RESOLUCION AE-INTERNA N° 026/2019
La Paz, 08 de abril de 2019

~wutoridad de Fiscalizacion y
Control Social de “lectricidad c7,
Wz F a R A T ' 1 -

TRAMITE: Primera Reform del . Programa de Operaciones Anual (POA)
correspondiente a la Gestion 2019 de la AE.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Primera Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA) y la Modificacion Presupuestaria por reprogramacion de
recursos de la Gestion 2019, mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar las
partidas presupuestarias con saldos insuficientes conforme al detalle contenido en el
Anexo que forma parte de la presente Resolucién.

VISTOS:

La Resolucién AE-INTERNA N° 079/2018 de 06 de septiembre de 2018, el Informe AE-UGE
N° 092/2019 de 08 de abril de 2019, el Informe AE DAF N° 209/2019 de 08 de abril de
2019; Informe AE- Legal DAF N° 027/2019 de 08 de abril de 2019; y todo lo que convino
ver, tener presente y: ’

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que la Resolucién AE-Interna N° 079/2018 de 06 de septiembre de 2018, aprobo el Plan de
Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2019 de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE).

Que mediante Informe AE-UGE N° 092/2019 de 08 de abril de 2019, la Unidad de Gestion
Estrategica establecid y justificd la necesidad de realizar a reformulacion del POA
correspondiente a la gestién 2019.

Que mediante Informe AE DAF-209/2019 de 08 de abril de 2019, se puso a consideracion
de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la AE la modificacidn presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional de disminucidn e incremento de partidas.

Que la Direccion Legal emitié el Informe AE- Legal DAF N° 027/2019 de 08 de abril de

2019, en el que establecid que el requerimiento efectuado por la UGE en el Informe AE-

UGE N° 092/2019 de 08 de abril de 2019, se enmarca en la normativa legal vigente,

aspecto por el cual recomendé dar curso a la aprobacion de la Primera Reformulacion del
! POA de la Gestion 2019 de la AE y a la modificacion presupuestaria mediante fa Resolucion
Administrativa correspondiente.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que las funciones administrativas de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
-@7 Electricidad (AE) se encuentran enmarcadas en la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de
Administracién y Control Gubernamental.

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999, de Administracion
Presupuestaria, sefiala que las entidades publicas no podran comprometer ni ejecutar
gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos aprobados.

Que mediante Ley N° 1135 de 20 de diciembre de 2018, se aprob¢ el Presupuesto General
del Estado Gestién 2018, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

&
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Que las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones (NB-SPO),
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017, regulan la aplicacién
del Sistema de Programacién de Operaciones en las entidades del sector publico,
determinando los procedimientos a emplear, medios y recursos a utilizar, en funcion al
tiempo y espacio, permitiendo la programacion de acciones de corto plazo, concordantes
con el plan Estratégico Institucional, en el marco de los planes de mediano plazo
establecidos por el Sistema de Planificacién Integral del Estado.

Que el articulo 5 de las NB-SPO establece la articulacién del Plan Operativo Anual con el
Plan Estrategico Institucional, sefialando que: “El Plan Operativo Anual materializa en
acciones de corto plazo, las actividades estratégicas de las entidades del sector publico,
establecidas en su Planes Estratégicos Institucionales, mismos que deben ser concordantes
con los Planes Sectoriales o Territoriales”.

Que el articulo 20 de las NB-SPO determina lo siguiente:

‘. El Plan Operativo Anual podré modificarse durante el ejercicio fiscal por
cualquiera de las siquientes circunstancias:

Supremo N° 3607 de 27 de junio de 2018, establece los procedimientos para elaborar,
aprobar y registrar las modificaciones presupuestarias-en el Presupuesto General del
Estado. '

Que el articulo 7 del Reglamento de Modificaciones Presupuestarias indica que los
traspasos presupuestarios intrainstitucionales constituyen reasignaciones de recursos al
interior de cada entidad publica, que no incrementan ni disminuyen el monto total de su
presupuesto.

Que de conformidad al inciso a) del paragrafo Ill del articulo 16 del Reglamento de
Modificaciones, los Traspasos Presupuestarios Intrainstitucionales pueden ser efectuados
mediante norma de cada entidad, siempre que impliquen modificaciones presupuestarias:
“Entre partidas de gasto de programas del presupuesto aprobado de la entidad, cambio de
direcciones administrativas y unidades ejecutoras. Incluye traspasos dentro del grupo 10000
‘Servicios Personales”, excepto los traspasos que incrementan las partidas de gasto 11100
‘Haberes Basicos”, 11700 “Suelos” y 12100 “Personal Eventual”, y otras que no

-contravengan otras instancias de aprobacion.” :

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestiéon Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 092/2019 de 08
de abril de 2019, establecid y justificé la necesidad de reformular el POA ajustando los
requerimientos programados dentro de los techos presupuestarios asignados, para asi
facilitar su consecucién, expresando lo siguiente:

# . RESOLUCION AE-INTERNA N° 026/2019 2111

Av. 16 de Julio N~ 1571+ Paseo El Prado - Zona Central ~ Centra) Telefénica.: (591) 2- 2312401~ Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidadac.gob.bo * www.ae.gobbo = Linea . gratuita: 800-10-2407



RESOLUCION AE-INTERNA N° 026/2019
La Paz, 08 de abril de 2019

HAutoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Zlectricidad

Iz F A R A (a]

“(...) 3. ANALISIS
3.1. Modificacion de los requerimientos
La Unidad de Gestién Estratégica a solicitud de la Direccion Administrativa Financiera

ha realizado modificaciones a nivel de los requerimientos programados SIendo los
ajustes realizados los siguientes:

Programado 2019 ’ 1" Reformulacion 2019
Partida P Partida . R . . Incremento | Disminucién .
Presupuestaria Descripcién Costo total P(esupulestaria Descripcidn Modificacién presupuesto| Presupuesto Total Medio
Pasajes al interior .
__________________ 22110 del pais - :]ncorporamo o 1.200 IReprogramacion del
Penalidades : Kasto
— pasajes aéreos
Disminucidn | - i
11400 | Aguinaldos | 1517.968 | 11400 | Aguinaldos monto 822| 1517146 |ohodramacion de
) programado o
Disminucién | - L
11700 | Sueldos 17.781.480 | 11700 | Sueldos monto 9.861 | 17.771.619 [Rohrogramacion del
= programado g
Régimen a . Disminucién | ------ .
13110 | corto plazo 1821562 | 13110 Fﬁggg"é’;ﬁ dc)orto .| monto 986,10 | 1.820.576 R:g?gramac'o“ del
(Salud) P _programado g
) Régimen a ) . Disminucién | ---- "
13120 | fargo plazo 311.487 | 13120 Fﬁgggﬂf,’;,fs';’ge"s) monto 168,62 311.318 R:sﬁg’gramac"’” del
(Pensiones) P programado g
Aporte : Disminucion | - »
13131 | Patronal 546.468 | 13131 gg;ggaeﬁia;:;’"a' monto 295,83 546.172 R:;g’gramacm del
Solidario 3% ° programado 9
Aporte Disminucién |  ----e- ..
13200 | patronal para 364.313 | 13200 A;’r';”lz ‘\’/?\‘/'iggg; monto 197,22 364.116 Raegtg’gramac'on det
la Vivienda P programado . 9
____________ Vacaciones no Incorporacié Reprogramacion del
''''' 11820 | tilizadas n 1233? gasto
Qg %Jijsggllc;g Adquisicionde | | T .
43110 | varios para 20.000 | y5qqq | MuebleSVANios | gyoncien” 20.000 o [Reprogramacion del
- para las oficinas gasto
las oficinas de Ia AE
dela AE
Consultores Consultores Disminucion | - : »
25220 | Individuales | 5.659020| 25220 |Individualesde | monto 79.200 | 5.579.820 R:;?g'amac'm del
L de Linea _— Linea programado g
Disminucion | - .
31110 g?jt%f‘g‘” 722400 | 31110 g?rsit%sngor monto 9.600 712.800 Raeftgogramac“’” del
9 g programado 9
" Disminucion | - »
26610 | Servicios 308.160 | 26610 | Servicios publicos | monto 21,600 286,560 | eprogramacion del
publicos gasto
B - programado
p Disminuciéon | - ..
23400 | Alquilerde 4.000| 23400 | Alquiler de saléon | monto 3.000 1.000 [ReProgramacion del
salon gasto
_ programado
Servicio de . Incremento e .
peritaje 3500 | 26990 | Serviciode del monto 8.716 12.216 Eepmg’amac“’” del
: peritaje Equipos asto
Equipos o programado '
Comprade | | | | e
: Compra de
material . . Incremento .
mediante 7.000 39500 ;?ifitrluadlerg?c‘:i\me del monto 3800 10.800 R:S;‘)t:)ogramamon del
solicitudes- chica ! programado 9
caja chica L
Servicio de Servicio de Incremento | | - . ”
22600 | Transporte 18.000 | 22600 | Transporte La del monto 2.000 20.000 Ej&g’gramam” del
\_g/ La Paz Paz programado
Extractor de aire Incorporacio | | IReprogramacién del
"""""""""""" 43700 centrifugo n ) 9.534 gasto
Mantenimiento .
| del motor de i .
[ I I 24120 traccion del Incorporacié | | 9.400 [Reprogramacion del
n gasto
| ascensor de La
S Paz
[ | — | e 26990 Actualizacion de Incorporaciy | seeeee | eaeee- 4.000 |Reprogramacion del |
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Programado 2019 1" Reformulacién 2019
Partida D incié Costo total Partida D incié Modificacié Incremento | Disminucién Total Medi
Presupuestaria escripcion osto tota Presupuestaria escripeion odificacion presupuesto Presupuesto ota e. o
certificados de n lgasto
catastros del
edificio de La Paz
y 5 parqueos
Contratacion
gZeuan?a de Contratacién de
s una agencia de
viajes para la . Incremento ”
22120 | provision de 36.000 | 22120 ‘”{i’\'fissigf]rg;a del monto 14.000 | e 50.000 R:§;°9’ama°'°” del
pasajes provt: . programado g
26re0s _pasajes'aere'os
internacionale internacionales
s
Asignacién
de viaticos Asignacién de Incremento
para viaticos para : Reprogramacién del
22220 comision al 27.000 22220 comisién al d% rr::;t;)do 8.100 - 35.100 asto
exterior del exterior del pais prog
pais .
__________________ 26910 Gastos de Incorporacié 5 0pg [REProgramacion del
representacion n gasto
Valores en e} » -
= fl==e 26990 | GAMLP anorporacno ____________ 750 R;Spt;ogramacxon del
(centificados) 8
Alquiler parqueo . -
------------------ 23400 | movilidad Santa 'n“"°’p°ra°‘° 2,970 Raes”t;qg’ama“” cel
Cruz 9
Transporte y
______ 22600 manlpuleo de incorporacié o o 1.000 IReprogramacion d‘el
bienes dadosde | n gasto
baja
> - —
) {(§ CJRRESPUNDEHCW % ______ 24120 zlléa;;ergrsmlento de Incorporacio o 1 500 [Reprogramacion del
- Al = fotograficas n gasto
V- =/ " | Pasajes terrestres | Incorporacio Reprogramacién del
- 2. | ARC HIVO @/ 22110 y penalidades I N 39.600 |1cto
N\ Expensas B B
______ ‘_/ﬁy__ * % / e 241 10 Inmueb[e Santa lncorporaclo P ——— 15480 Reprogramaclon del
) Cruz n gasto
______ o 33300 Camisas para Incorporacio o 9600 [REProgramacion del
| regionales n gasto
Capacitacion del " »
__________________ 25700 persona| en anorporacno ———— ———— . 10000 Raesﬁ:;)gramaclon de'
= software libre g
gﬂzgsgmfeﬂl Mantenimiento Incremento
) preventivo y del Monto .
24120 | SoeCvO. 1500 | 24120 | correctivo de programado 5000 e 6.500 R:Sptgogramac‘on del
. Vehiculos dela y adecuacion 9
oficial de Ia AE del nombre
AE La Paz :
__________________ 26990 Tasas, SABSAy | Incorporacié 3 504 [REPrOgramacion del
| otros n gasto
Mantenimient L
B Mantenimiento de I
24120 g:e equipos 28.000 | 24120 | equipos de Eliminacién | e 28.000 0 gRaeSptroc‘g’amac‘O” del
| contrastacion contrastacion
Equipo de .. -
------------ 39800 | contrastacion Ineorporacio 15.210 | ohrogramacion del
portatil MTE <
Pinzas
amperométricas L .
------------ 39800 para equipos de anorporaao cemeen 14.580 R:&;ogramamon del
contrastacion g
ECAMEC
i(;%?g:i:“em i%?\?gfi%iento de Reprogramacion del
26300 |odela 123.888 | 26300 ntent Eliminacién | - 123.888 o ["eprog
: : la licencia NCP- gasto
licencia NCP- XPRES
XPRES
Evaluacion Evaluacién del
del plan de plan de
expansion y expansion y T IReprogramacion del
25210 programa de 30.000 25210 programa de Eliminacién 30.000 0 asto
inversiones inversiones 2020-
2020-2023 2023
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Programado 2019 1" Reformulacién 2019
Partida P Partida P : . Incremento | Disminucién N
Presupuestaria Descripcion Costo total Presupuestaria Descripcién Modificacion presupuesto| Presupuesto Total Medio
__________________ 43120 Monitores de 29 | Incorporaci¢ 20.024 [Reprogramacion def
pulgadas n asto
_________________ i Incorporacio Reprogramacion del
- 43120 Computadoras oo e 55.680 gasto
Renovacion de
soporte y
__________________ 24300 mantenimiento tncorporacid 61 300 [ReProgramacion del
para servidores n gasto
FX2y Storage )
SCv2000
Renovacion
de soporte y Renovacion de
mantenimiento| soporte y Disminucion "
24300 | para 120.000 | 24300 | mantenimiento de! monto 30.000 90.000 R:spl?g’amac'm del
servidores para servidores programado 9
blade y blade y storage ‘
storage
__________________ Incorporacio ) Reprogramacion del
| 26930 Pasantes n | 8.640 gasto
Impresién de Impresion de la Incremento -
25600 | la memoria 5500 25600 | memoria del monto 6.400 11.900 R:sﬁfgramac"’” del
institucional institucional programado 9
Impresién del Impresién del Incremento v
25600 | anuario 12.500 | 25600 | anuario del monto 9.500 22.000 [Yeprogramacion def
o o gasto
estadistico estadistico programado
Determinaci ’ Determinacién de
25210 | MdelaTasa 12500 | 25210 |laTasaMaxima | Eliminacién | - 12,500 o eprogramacion del
Maxima de de Interés gasto
Interés ' )
Determinacié s
Determinacién de | Incremento .
25210 | NdelaTasa 7.000 | 25210 |laTasade del monto 15.000 | - e 22.000 [ReProgramacion del
de Retorno " M gasto
"ROE" Retorno "ROE! programado
Revisién de Revisién de Modificacién
Estudios Estudios del nombre y .
25210 | Tarifarios del 110.000 | 25210 | Tarifarios del fecha de — 110.000 Rfspt;og’ama""’” del
MEM de las MEM de las 7 inicio mayo o
6 empresas empresas 2019
Disminucion
Cobranza de Cobranza de del tiempo
tasas, multas tasas, multas y programado o
25220 |y sanciones 123.732| 25220 | sanciones dei2a4 | e 82.488 41.244 ;”gg;%ﬁgE DLGN
impuestas impuestas por la meses .
por la AE AE (10.311
mensual)
Atencidn,
tramitacion y
resolucién de Incorporaciéd
denuncias, npor8 o
------ 25220 procesos meses R 82.488 nforme AE DLG N
; ! 183/2019
sancionatorios y (10.311
recursos de mensual)
revocatoria de la
DOCP2

4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestion Estratégica pone a su consideracion la elaboracion de la 17
reformulacion del POA 2019, donde se ajustan los requerimientos programados
dentro de los techos presupuestarios asignados, sin afectar negativamente [os
resultados programados en el POA y en el PEI, mas bien facilitando su consecucion.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacién de la 1 reformulacion del POA 2019 y su remisién a las
instancias correspondientes.”
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Que por otra parte, la Direccidon Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante Informe

AE-DAF N° 209/2019 de 08 de abril de 2019, establecio lo siguiente:

“(...) 3. Analisis

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad — AE, de acuerdo a lo
dispuesto en normativas legales en vigencia, tiene la facultad de realizar modificaciones
presupuestarias de incremento y disminucion dentro su presupuesto inicial mediante
traspaso intrainstitucional aprobado por la MAE.

La Direccion Administrativa Financiera en coordinacion con la Responsable de la Unidad
de Gestion Estratégica, realizé el anélisis de todos los requerimientos de las direcciones -
que no se encontraban inicialmente programadas y también se analizé la ejecucion
presupuestaria a la fecha, verificando que algunas partidas no seran sostenibles hasta fin
de afio, mismas que se describen de la siguiente forma:

» La Direccion Administrativa Financiera, mediante informes por areas solicita la
modificacion del POA y reprogramacién de las partidas: 25210 Consultorias - por
producto, 26300 Derechos sobre bienes intangibles y otras partidas, que se describe de
la siguiente forma: '

» Recursos Humanos mediante Informe AE DAF N° 211/2019, solicita el incremento
en la partida 33300 Prendas de Vestir, para la adquisicion de ropa de trabajo que
sera destinado para los técnicos de las oficinas regionales y de la partida 25700
Capacitacion de personal para llevar a cabo el taller de capacitacion del software

RRESPONDENC%A/'% libre, previniendo recursos porque la asignacion inicial en estas partidas
y 2| presupuestarias son insuficientes, por tanto es necesario incrementar su asignacion
/| para tener sostenibilidad hasta fin de ario.
ARCHIVO .§
% W El responsable de Activos Fijjos mediante Informe AE DAF N° 174/2019, solicita la

reprogramacion de sus recursos asignados para la compra de equipo de oficina y
muebles a la compra de un equipo extractor de aire centrifugo, mantenimiento del
motor de traccion del ascensor, actualizacion de certificados de catastros del edificio
y cinco parqueos, valores que se generaran en la Alcaldia de La Paz para las
certificaciones y mantenimiento de camaras fotogréficas, dichos recursos son
distribuidos para su sostenibilidad.

> Por la naturaleza de las actividades de nuestra institucion, se presentan gastos que
sobrepasan la asignacion inicial como es el caso del “Servicio de peritaje Equipos”
debido a constantes reclamos de usuarios lo que generd que la asignacion total ya
fue consumida en los primeros meses y para la sostenibilidad de esta actividad
hasta fin de ario, se incrementara segun su comportamiento histérico.

Asimismo, de acuerdo al seguimiento a la ejecucion a la fecha, se verificé que las
partidas dé pasajes terrestres, trasporte de personal, mantenimiento de las 4
movilidades, tasas por uso de la terminal aérea y materiales de escritorio que son
pagados por caja chica ya cuentan con el 80% de su asignacion ejecutadas y para
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garantizar estas actividades hasta fin de gestion, se incrementaran segun su
comportamiento.

La oficina regional Santa Cruz, se encuentra en un inmueble en alquiler en el
Condominio Mishima, al margen del alquiler del inmueble, se tiene que pagar el
mantenimiento de los espacios que se ocupa en esta infraestructura que se
denomina “expensas del inmueble”. Por otro lado, se tiene que asignar recursos para
el alquiler de un parqueo debido que a partir de este mes esta regional contaré con
una vagoneta para realizar actividades especificas de regulacion.

> La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad a través de la
Direccion Ejecutiva deben asistir a eventos, talleres, reuniones, convenciones,
invitaciones, cursos y otros, organizados por: Asociaciéon Iberoamericana de
Entidades Reguladores de Energia - ARIAE, La Cooperacion Alemana de Desarrollo
— GIZ, Banco Interamericano de Desarrollo — BID, la Fundacion Latinoamericana de
Auditores Internos — FLAI. '

De acuerdo 'a lo mencionado anteriormente, es necesario asignar recursos
adicionales a las partidas: Pasajes al Exterior del Pais, Viaticos por Viajes al Exterior
del Pais y Gastos de Representacion para su sostenibilidad y ejecucion inmediata.

e La Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor
Area-2, mediante Informe AE DOCP2 N° 861/2019, solicita la modificacién en el POA de
lo siguiente:

> La DOCP2 solicita la reprogramacion de la asignacion de la partida 24120
Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos, Maquinaria y Equipos, misma que no se
efecutaran estos recursos. :

Esta modificacion consiste que la asignacién inicial para el Mantenimiento de
equipos de contrastacion sea reprogramado en la partida 39800 Otros repuestos y
accesorios, que se utilizara para la compra de un equipo de contrastacion portatil y
pinzas ampereométricas de contrastacion.

e [ a Direcciéon de Precios, Tarifas e Inversiones, mediante Informe AE DPT N°
146/2019, solicita la modificacion en el POA y reprogramacion de las partidas: 25210
Consultorias por producto y 26300 Derechos sobre bienes intangibles que se describe
de la siguiente forma:

_ﬁ( » Las consultorias por producto inicialmente programadas son: Determinacion de la
Tasa Maxima de Interés (Bs15.000) y Determinacion de la Tasa de Retorno "ROE"
(Bs7.000), ambas consultorias de acuerdo a informe tienen la finalidad de fusionarse
modificando la asignacion inicial y sus fechas de inicio.

En este contexto, la consultoria “Determinacion de la Tasa de Retorno "ROE" se
mantiene con la misma denominacion e incrementa su asignacion presupuestaria a
Bs22.000.-

La asignacion presupuestaria del Soporte y Mantenimiento de la Licencia NCP-
XPRES por Bs123.888, no se ejecutara en esta gestion por lo que la DPT solicita la
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reprogramacion segun el punto 3 de dicho informe donde se encuentra justificado
sobre esta solicitud.

Asimismo, la consultoria por producto ‘Evaluacién del Plan de Expansion y
Programa de Inversiones 2020-2023" con un importe de Bs30.000 no se gfecutara
en la presente gestién e indica que debe ser cancelada. Esta consultoria de acuerdo
a informe adjunto, menciona que se realizé reuniones con el Banco Interamericano
de Desarrollo — BID para que financien su ejecucion.

Estas asignaciones iniciales que no se ejecutaran por parte de la DPT, solicitan Ia
reprogramacion de estos recursos a las partidas de 43120 Equipos de Computacién
para la adquisicion de siete (7) monitores de 29 pulgadas y cuatro (4) computadoras
portatiles para uso diario de dicha direccion. :

> La consultoria por producto Revision de Estudios Tarifarios del MEM de las -6
Empresas, se ajusta la denominacién a “Revision de Estudios Tarifarios del MEM de
las 7 Empresas”, sin afectar la asignacién presupuestaria.

e En la Direccion de Derechos y Obligaciones, es necesario hacer una
reprogramacion de ajuste de la partida 25230 Auditoria Externa a la partida 25210
Consultorias por producto, describiendo de la siguiente forma:

> La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad presenté el
Anteproyecto de Presupuesto 2019 al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
donde la Direccion de Derechos y Obligaciones inscribié en la partida 25210
Consultoria por Producto, para realizar la “Auditoria Especial al Flujo de Caja a
Empresas que presenta un posible Riesgo de Suministro”.

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas a través del supervisor y su analista,
segun sus analisis llevaron esta consultoria por producto a la partida 25230 Auditoria
xterna, en el entendido que se trataba de una Auditoria Externa que se realizaria
> [en la entidad, aspecto que se aclaré con dichos funcionarios explicandoles que una
jJconsultoria es distinta a la otra, una presenta al final del trabajo un producto y la otra

o presenta un dictamen u opinion independiente.

De acuerdo a lo explicado a los funcionarios del Ministerio, los mismos indicaron que
se realice los ajustes necesarios por lo que, nuevamente se reprograma de:
Auditoria Externa a: Consultorias por Producto, con el mismo importe de Bs40.000.

dﬁ’ e La Unidad de Tecnologias de Informacién, mediante Informe AE UTI N°
041/2019, solicita la modificacion en el POA e incremento de las partidas: 24300 Otros
Gastos por Concepto de Instalacion, Mantenimiento y Reparacion y 26930 Pago por
Trabajos Dirigidos y Pasantias, describiendo de la siguiente forma:

» La UTI solicita el incremento de recursos para la Renovacion de Soporte y
Mantenimiento para Servidores FX2 y Storage SCv2000 por el importe de Bs31.300,
dichos recursos servird para reforzar la garantia de los equipos de servidores.

También, solicita el incremento de recursos para pasantias que segun informe
Justifica que estos recursos seran utilizados para la implementacion del plan de
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gob/erno e/ectron/co plan de implementacion de software libre y estandares abiertos
y el plan institucional de sequridad de la informacién.

* La Unidad de Gestion Estratégica, mediante Informe AE UGE N° 081/201 9, solicita
la_modificacion en el POA e incremento de la partida: 25600, Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y Fotogréficos, y se describe de la siquiente forma:

> La asignacion inicial para los trabajos de impresion del anuario estadistico y la
impresion de la memoria institucional, segun informe son insuficientes y por imagen
institucional y prestigio se deben reforzar dichas partidas.

» La Direccion Legal, mediante Informe AE DLG N° 183/2019, solicita la modificacion
a la denominacion de una de sus consultorias individuales de linea, misma que se
describe de la siguiente forma:

Segun informe de la DLG, solicita el cambio de denominacion de la consultoria
individual de linea “Cobranza de tasas, multas y sanciones impuestas por la AE” a la
nueva denominacion que es “Atencion, Tramitacion y Resolucién de denuncias,
procesos sancionatorios y recursos de revocatoria de la DOCP2”.

De acuerdo al anélisis a la fecha de la ejecucion presupuestar/a se verifico que las
partidas a ser disminuidas son:

23400 Otros alquileres

24120 Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos, Maqumar/a y Equipos
25210 Consultorias por Producto

25220 Consultores Individuales de Linea, Publicidad

26300 Derechos Sobre Bienes Intangibles

26610 Servicios Publicos

31110 Gastos por Refrigerios al Personal Permanente

43110 Equipo de Oficina y Muebles

La Unidad de Gestion Estratégica, hace llegar a la DAF el Informe AE - UGE N° 092/20189,
donde describe que se tomaron en cuenta todas las solicitudes de modificaciones en el
POA (recursos) y concluye que realizé la 17 reformulacion del POA 2019 ajustando los
requerimientos programados dentro los techos presupuestarios asignados, sin afectar
negativamente los resultados programados en el POA y en el PEI, méas bien facilitando su
consecucion.

De acuerdo a lo descrito anteriormente y con la necesidad de garantizar los recursos

3 suficientes para su ejecucion, se pone a consideracion de su autoridad la modificacion
presupuestaria mediante traspaso intrainstitucional de disminucién e incremento, para el
efecto se adjunta Formulario SIGEP N° 3 y Formulario SIGEP N° 4, y la documentacion de
respaldo que sustentan dicha modificacion para su respectiva verificacion.”

CONSIDERANDO: (Conclusiones)
Que del analisis realizado y en mérito a las conclusiones y recomendaciones emitidas en los

Informes AE-UGE N° 092/2019 y AE DAF-2019/2019, ambos de 08 de abril de 2019, se
concluye que a fin de facilitar el adecuado cumplimiento de las acciones, objetivos y tareas
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programadas para Ia Gestién 2019, corresponde aprobar la Primera Reformulacion del Plan
Operativo Anual 2019, y aprobar las modificaciones presupuestarias mediante Traspaso
Intrainstitucional, conforme al detalle contenldo en el Anexo que forma parte de la presente
Resolucién.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso entre
otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, y establecio que las competencias
y atribuciones de las mismas sean asumidas por los Ministerios correspondientes o por una
nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se aprobé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que en
su articulo 3 determiné la creacién de la AE y en su articulo 4 establecid que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales son asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo que no
contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, se designé al
ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

Que mediante Resolucién AE Interna N° 108/2018 de 06 de diciembre de 2018, se designé
a la ciudadana Britta Adriana Miranda Cabrera, como Directora Legal de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) -

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacion contenida en la Resolucion Suprema
N°® 22741 de 16 de enero de 2018, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la
Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994 de Electricidad su Reglamentacion, el Decreto
Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 y demas disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Primera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA)
correspondiente a la Gestion 2019 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), conforme al Anexo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Aprobar la Modificacion Presupuestaria mediante Traspaso Intrainstitucional
por reprogramacion de recursos de la Gestion 2019, debiendo incrementar las partidas con
saldos insuficientes por el importe de Bs296,418.00.- (Doscientos noventa y seis mil
cuatrocientos dieciocho 00/100 Bolivianos) por el monto de Bs294.310,00 (Doscientos
noventa y cuatro mil trescientos diez 00/100 Bolivianos), conforme al detalle contenido en el
Anexo que forma parte de la presente Resolucion

\ 2\TERCERA.- Instruir a la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la Autoridad de
'Flscallzamon y Control Social de Electricidad (AE), difundir la Primera Reformulacion del

Programa de Operaciones Anual (POA) correspondiente a la Gestiéon 2019, a las instancias
correspondi\eﬁes segun las disposiciones vigentes para su conocimiento.
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CUARTA.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de Gestién
Estrategica (UGE) de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) dar
cumplimiento a las Disposiciones emitidas en la presente Resolucién.

Registre f’ comunigq es;‘e y archivese,
l/

/

°J

%? "/
aniel%/R Pastrang

DI‘RECTORjJECU' VO
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UTORIDAD DE FISCASIZACI)
SOGIAL D ELECTRIZIDAD

Es conforme:

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE

ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA NUCLEAR

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
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- TRASPASO INTRAINSTITUCIONAL

Tipo: " 717
Partidas presupuestarias a ser disminuidas
Ent. | DA |UE|Prg Pry|Act|Fin Fun|Fte| Org Obj |ET Descripcién de Partidas Importe
314 | 1| 1]11] 0| 1| 435 |41]|111] 23400 | 0 |Otros Alquiteres ' ’ -30
3 | 1|1|11]0]1 435 | 41111 24120 | 0 |Mantenimiento y Reparacién de Vehi -12.100
31 1]1]11| 0 1 435 | 41111 25210 | 0 |Consultorias por Producto -30.000
314 | 1 |1)11| 0| 1 435 7| 41| 111 | 25220 | O |Consultorss Individuales de Linea ' -79.200
| 3141 ]1]|13] 01| 435 |41]111| 26300 | 0|Derechos Sobre Bienes Intangibles -123.888
34| 1|1111| 0 1 435 | 41]111].26610 | O |Senicios Publicos o -21.600
314 1]1|11] 0| 1| 435 |41]111] 31200 | 0 |Gastos por Refrigerios al Personal A . -9.600
34 [ 11 1|12|] 0 1 435 | 41| 111| 43110 | 0 |Equipo de Oficina yMuebles "~ -20.000
' . --296.418
Partidas presupuestarias a ser incrementadas . B '
Ent. | DA|UE|Prg|Pry|Act|Fin Fun|Fte| Org OISj ET Descripcién de Partidas Importe
314 | 1 1]11] 0 2 435 [41)111| 22110 | 0.|Pasajes al Interior del Pals . 39.600
314 [1]2]uafol1 435 |41]111] 22120 Pasales al Exterior del Pals 14.000
3|11 )1]11| 0| 1 435 | 41]111| 22220 Vidticos por Viajes al Exterior del Pal 8.100
3 |1 |1|11|0| 1 435 | 41)111| 22600 | O |Transporte de Personal ' ) 3.000
314 |1 |1]11] 0] 1 435 | 41111 24110 | 0 Mantenimiento y Reparacién de Inm 15.480
314 11|11 0] 1 435 | 41| 111 24300 | 0 |Otros Gastos por Concepto de Inst. N _31.300
31 | 1 ]11|11| O. [1 435 41| 111 | 25600 | O |Semvicios de Imprenta, Fotocopiado | 15.900
31 |1 |1|11| 0] 1 435 | 41111 | 25700 | O |Capacitacion de Personal 10.000
3 11 |)1]11|1 0] 1 435 | 41| 111 26910 Gastos de representacion . ' 5.000
314 | 1]1]11) 0] 1| 435 [41]111| 26930 | 0 |Pago por Trabajos Dirigidos yPasar| 8,640,
34 |11 11]11| 0| 1 435 41| 111 | 26990 | 0 |Otros ’ . 16.970
3 | 1 |1|11] 0] 1 435 [ 41] 111 | 33300 | 0 |Prendas de Vestir 9.600
314 | 1 11)12| 0| 1| 435 |41]111] 39500 | 0 |Utiles de Escritorio y Oficina ~ 3.800
314 [ 1 |1(211| 0] 1 435 141,111 39800 | 0 |Otros Repuestos y Accesorlos 29.790
34 ({1 (1]11|] 0| 1 435 | 41111 43120 | O |Equipo de Computacién : '75.704
314 [ 1 [1]11| 0| 1| 435 [41]111] 43700 | O |Otra Maquinaria y Equipo 9,534
' ' ' : Ny .. 296.418
- TRASPASO INTRAINSTITUCIONAL ‘
Tipo: " 706 '
Partidas presupuestarias a ser disminuidas _
Ent. | DA |UE|Prg|Pry|Act|Fin Fun|Fte| Org Obj |ET Descripcién de Partidas fmporte
314 | 11 1])11]| 0| 1| 435 |41|111]| 25230 | 0 |Auditorias Externas L . -40.000[°
' T am | -a0.000
Partidas presupuestarias a ser increméntadas :
Ent. | DA|UE|Prg|Pry|Act|Fin Fun|Fte| Org | Obj |ET Descripcion de Partidas Importe
s |11l O 1 435, {41111 252\10 0 Consultorfas por Producto 40.000
‘ ' 40.000
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PLAN OPERATIVO ANUA 10N 2019 — 1" REFORMULACION
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad,
en el marco de la Constitucion Politica del Estado y las normas sectoriales, asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

> Contribuir, con las actividades del sector de electricidad, a! desarrollo de la economia
nacional para que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

> Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a
la CPE y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad es una instituciéon publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Energias. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulaaon que pagan las
empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulaciéon del sector eléctrico del pais, estd conformado por la Ley N¢
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucion Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econdmico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es obligatorio y
constituye el rector de los procesos de planificacion, inversién y presupuesto para el corto, mediano y largo
plazo en los dmbitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e indigena originario .
campesino. Este plan se encuentro orientado al cumplimiento de la Agenda Patridtica 2025, que constituye
el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacidn al Plan de Desarroflo Econdmico v Social (PDES)

Pilar Sector Meta { Resultados
2.Universalizacion de  2.3.Electricidad El 100% de las bolivianas y 1. Se ha alcanzado un 97% de cobertura
los servicios basicos bolivianos cuentan con servicios de energia eléctrica y luz a nivel nacional

de energia eléctrica y luz.

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mds relevantes las siguientes:

» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijary controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacion y la calidad del suministro.

Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

Y V VYV VY

Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.

Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

YV VvV VY

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo gue guia el accionar de la
institucién a través de la definicién de la mision, enfoque politico, valores institucionales y objetivos
estratégicos.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracién de propésito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracién:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promator del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacién de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,

adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y marco
para la planificacién Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracién del POA se realizé un andlisis de capacidades y falencias institucionales
especificas de cardcter interno y de las variables econdémicas/financieras, tecnoldgicas, politicas, sociales y
otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz:

{ ) Capacidades y Falencias Institucionales especificas
Capacidades ! Falencias
.
o Liderazgo de la MAE. o Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.
o Imagen institucional en proceso de consolidacidn. o Infraestructura insuficiente.
o Posicionamiento de la AE en los medios de comunicacién. o  Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para el
o  Presencia a nivel nacional. trabajo.
o Informacién detallada del sector eléctrico. o  Recursos econdmicos insuficientes.
o Personal capacitado y con experiencia para la buena o Procesos y pracedimientos administrativos >
atencion al cliente externo. . desactualizados, lentos y burocraticos. ; \:&"_E,LECI'R;%Q
o  Buenclima laboral § __,._l.. L’%
o  Sistemas informaticos adecuados a las necesidades de la = chRESPUWENC'Iﬁ. %
institucion. > =
Analisis Externo . " \\“(3. aed V0 £
Variables Favorables ) Variables Desfavorables \\% ARy ﬁ.ﬁz\t
O Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas o Vacios legales y técnicos en la normativa.
eléctricas. o No se asigna el presupuesto que corresponde por la
o Nueva ley de efectricidad. recaudacion de la tasa de regulacién.
o Elsector de electricidad es considerado como estratégico. o  Niveles salariales bajos.
o Nuevas politicas gubernamentales para la consolidacién o Presién de movimientos y organizaciones sociales que
del Sector. obstaculizan la labor de la AE.
©  Buen relacionamiento con entidades publicas, privadasy
especializadas.
o  Capacitacion internacional para organismos reguladores.
o Implementacién de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

7 PROGRAMACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO 2019

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accion a seguir por la institucién y
devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020.

Pag. 3 de 59

571+ Paseo El Prado - Zona Central + Central Teletdnica.: (591) 2- 2312401 « Fax.: (391) 2 - 2312393

Av.oibde Jubo N7
e-mail: autoridaddeelectricidad@ag.gob.bu + www.ae pob.bo © Linca gratudta: SLO-10-2407



Anexo Resolucion AE Interna N* 026/2019
La Paz, 8 de abril de 2019

NN U .
Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Zlectricidad

ra T O G

Para la gestion 2019 se programan las siguientes acciones de corto plazo:

Unidad organizacional | Seguimientoy

ipcio ‘ ici inalizacién
Descripcion Inicio Final responsable medicion

Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, 01'/01/2019 31/12/2019 | DDO, DOCP1, DOCP2,

confiabilidad. continuidad y minimo costo DPT
5 Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con criterios de 01/01/2019 | 31/12/2019 DPT
eficiencia, equidad y sostenibilidad :
3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo 01/01/2019 | 31/12/2019 DPT
eficiente de la infraestructura eléctrica
4 Otorgar derechos y controlar obligaciones a los 01/01/2019 | 31/12/2019 DDO, DLG, DOCP1,
operadores de la industria eléctrica DOCP2, DPT Cumplimiento de
5 Fiscalizar la atencion al consumidor de forma oportuna, - | 01/01/2019 [ 31/12/2019 DOCP1, DOCP2, DLG 'asa‘;%iri:gi;’:es

eficiente, imparcial y transparente

. o N DDQO, DLG, DOCP1,
6 Ejec'u'tar. de‘fon.'na eficaz, eficienté y transparente la 01/01/2019 | 31/12/2019 DOCP2. DAF. UAI.
gestién institucional UGE UTI UTLCC
Informar de manera efectiva y transparente las actividades | 01/01/2019 | 31/12/2019
7 s UGE, DDO
de la AE y del sector eléctrico
— 3 —
8 Coadyuvar a la complementacién y/o adecuacion de la 01/01/2019 | 31/12/2019 DLG, DOCP2, DPT

normativa legal

La relacion entre las acciones de mediano y corto plazo se presenta en el siguiente cuadro:

PEI 2016 -2020 ) POA 2019
Cédigo Accién de mediano Indicador de Urydafi Codigo L.
) | organizacional Accioén de corto plazo
PEI plazo proceso POA
: responsable -
1 Controlar el suministro con criterios de seguridad,
calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo
DE 2 Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con criterios
DDO de eficiencia, equidad y sostenibilidad
Actividad | ) . DPT 3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para ef
clividaces 'e_g‘? atorias % de cumplimiento DLG desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica
para el cumplimiento de , ————
S de las acciones de DOCP1 Otorgar derechos y controlar obligaciones a los
objetivos por parte de la | . R 4 . e
1 Autoridad de fiscalizacion y DPCP2 operadores de la industria eléctrica
e control de la DAF Fiscalizar la atencion al consumidor de forma
Fiscalizacion y Control . . o 5 . . .
) L industria eléctrica UGE oportuna, eficiente, imparcial y transparente
Social de Electricidad - - -
UuTl 6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente
UAI la gestion institucional
UTLCC 7 Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de la AE y del sector eléctrico
8 Coadyuvar a la complementacién y/o adecuacion
de la normativa legal

8 DETERMINACION DE OPERACIONES 2019

La programacion de las acciones a corto plazo permite la identificacién de las operaciones a
desarrollar en la gestion. Debido que la AE tiene definida .una gestién por procesos, las
operaciones estan representadas por los procesos instituciones, como se muestra en el siguiente
cuadro:
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Accion de corto
plazo Gestién

Operaciones

" Area o unidad
organizacional

Seguimiento

2019 ejecutora
Control de la Calidad de Distribucion para Empresas de! SIN DOCP1
Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN DOCP2
Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de S|stemas
DOCP2
aislados integrados verticalmente
Control de {a Calidad de Distribucion para Operadores con Contrato de
DOCP1
Controlar el Adecuacion y/o Titulo Habilitante
suministro con | Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Registro DOCP1
criterios de Control de la calidad de distribucién para operadores con registro y/o titulo
; I DOCP2
seguridad, habilitante o
calidad, Eliminacién de riesgo del suministro publico DDO
confiabilidad, Evaluacion y control de la calidad de transmisién DOCP2
continuidad y | Seguimiento y control de las operaciones del SIN DOCP2
minimo costo | Seguimiento y control de operaciones DOCP1
Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados DOCP2
Supervisién del funcionamiento del CNDC respecto a la administracion
o DPT
econdmica del MEN
Supervisién del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del MEM DOCP2
Verificacion de las transacciones econémicas del MEM DPT
Administracion y control de la tarifa dignidad DPT
Administraciéon y control dé los fondos de estabilizacion de distribucién y DPT
Abrob energias alternativas
fi alprz ary. Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias DPT
IS¢ t;iferxfg(::os alternativas
):;riterios de Aprobacién de factores de estabilizacién y de energias alternativas DPT
eficiencia Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y factores de DPT
) ! adaptabilidad para generacion a partir de fuentes de energias alternativas
equidad y pabl g - partr de lue 1erg -
sostenibilidad Aprobacién de precios maximos de distribucion para sistemas aislados DPT
: verticalmente integrados y sistemas menores
Aprobacién de precios maximos de distribucion para empresas que operan
DPT
en el MEM
Aprobary Aprobacién de costos anuales de inversion y de operacion, mantenimiento y o
fiscalizar las administracién para agentes de transmisién dentro y fuera del STI DPT Cun;;;hlrglsento
inversiones para | Aprobacion de la expansién en transmisién y determinacién del STEA DPT resultados
el desarrollo Aprobacién de planes de expansion y programas de inversion DPT esperados
eficiente dela [ p
infraestructura | Control y fiscalizacion de inversiones DPT 8
eléctrica
Actualizacién de zonas y areas para el ejercicio de la distribucién DDO
Caducidad de derechos otorgados por la AE DDO
Control del cumplimiento de abligaciones emergentes de derechos DDO
otorgados
Otorgar dter;echos Investigacion preliminar de Infracciones DDO
ob);icggic:‘rjm:s: a Investigacién preliminar de infracciones DOCP1
los gperadores Investigacidn preliminar de infracciones DOCP2
de la industria Investigacion preliminar de Infracciones DPT
eléctrica Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de
NS DDO
dominio publico
Otorgamiento y/o modificacién de titulos habilitantes DDO
Resolucidn de controversias entre empresas DLG
Tramitacién de infracciones y sanciones DLG
Atencién de consultas DOCP1
Atencion de consultas DOCP2
Atencion de reclamaciones administrativas DOCP2
Control técnico/comercial a distribuidoras - DOCP1
Fiscalizar la r— -
atencién al Difusion dg los derechos 'dc.el consumidor _ ' DOCP1
consumidor de c}7roces|am|er_1to de la remision de recursos de revision contra resoluciones DLG
forma oportuna, e reclamaciones administrativas de la AE
eficiente Proteccion de los derechos de los consumidores DOCP2
imparcial Tramitacién de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
p y A R . DOCP1
transparente impuestas por las distribuidoras a los consumidores
Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
. Lo ) DOCP2
impuestas por las distribuidoras a los consumidores
Verificacion de! cumplimiento de la normativa de atencion al consum|dor por DOCP?
parte de las empresas distribuidoras
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Operaciones

Area o unidad

Seguimiento

legal

plazo Gestion -organizacional
2019 ejecutora
Administracién de los registros de contratos suscritos entre la AE y DLG
regulados, contratos entre regulados y regulados con terceros
Inscripcién de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE DLG
Procesamiento de la remision de recursos jerarquicos contra resotuciones DLG
de la AE
Supervisién y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el DLG
accionar administrativo de la AE
Tramitacidn de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la AE DLG
Ejecutar de Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales DLG
forma eficaz, Gestién del sistema administrativo DAF
eficiente y Gestidn del sistema financiero DAF
transparente la | Administracion del sistema de gestion de la AE UGE
gestion Gestién y control documentario de la AE UGE
institucional Administracion de la biblioteca institucional UGE
Control de activos Tl (vida til, garantia y mantenimiento) UTlI
Gestién redes y telecomunicacion de Tl UTl
Gestion de seguridad de Tl UTI
Gestion de sistemas de informacion uTl
Provisién de soporte tecnoldgico UTlI
Provision de soporte tecnolégico UTi
Gestién de transparencia y lucha contra la corrupcion UTLCC
Control interno posterior de las operaciones de la AE UAI
Informar de Coordinacién y supervisién de las actividades regulatorias DDO
manera efectiva
y transparente
las actividades | Publicacion, difusién y visibilizacién de la informacién UGE
de la AE y del
sector eléctrico
Coadyuvar ala | Proposicidn y revision de normas en los aspectos de competencia de la AE DLG
complementacion | Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la administracion DPT
y/o adecuacion | econémica del MEN
de fa normativa Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacién del MEM DOCP2

9 PROGRAMACION DE RESULTADOS DE LAS OPERACIONES 2019

Las operaciones deben ser susceptibles a seguimiento, cuantificacién y verificabilidad, por lo que

se definen los siguientes resultados:

Accid . . )
Area o unidad d; n Resultados Veta Temporalidad - Programacion Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador % Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados ° 2 3 4 5 6 78 9 |10 (11| 12
2019
Evaluar 9'_ o {[(Empresas evaluadas/empresas
Eliminacian de ﬁ:saeln;%zrx;ifr?mo' programadas)+({(lnforme dg
DDO 1 riesgo del gal, fir . Auditoria Especial/Auditoria 100 Acumulativo 00| 0|20|20] 40/ 40| 80 |100|100|100
suministro publico comercial y programada)|/2}*100
administrativo de Empresas programadas = 4
empresas eléctricas Auditoria programada=1{
[{Informe para intervencidn
Eliminaonde | Lo rosas | emidaeyiniorme oo evatsadon do
[a]ale] 1 riesgo del . P . 100 Continuo 100|100 | 100 | 100| 100|100 | 100|100 100|100 | 100} 100
2 e en riesgo de empresas gue presentan un posible
suministro publico S . LS
suministro riesgo en la continuidad del
suministro]*100
Garantizar la
Eliminacion de ::;t:z;‘ﬁzdeldéecllrico {Resolucion de medida urgente
DDO 1 riesgo del en caso de renuncia emitidasfinforme de solicitudes de 100 Continuo 100[100|100| 100|100 (100|100| 10C| 100100 100( 100
suministro publico de los operadores renuncia)*100
sin derechos
Control de la F‘qar oportunalrnen(e
Calidad de niveles de calidad {Resoluciones emitidas/ solicitudes |
DOCP1 1 - . para empresas de s . . 100 - Continuo 0 0 0 4] 4] Q a Q [100 100|102
Distribucion para distribucion det SI recibidas)*100
Empresas del SIN istribucion del SIN |
(Areat) |
Controt de la Evaluar la calidad de (Informes emitidos/informes
Calidad de distribucion para las programados)*100 - . g e
POCP1 1 Distribucion para empresas del SIN, . oo = 60(24 informes de 100 Acumulativo 13120 | 28| 37|45 |55|65| 75|83 92 (100
Empresas del SIN | de los semestres: de calidad, 24 i de
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Accién : i o
Area o unidad de Resultados Meta ) Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador % Tipo de N_leta
ejecutora plazo esperados 1 2 3 4 5 6 71 8 9 |10 11| 12
2019
novierbre 2016 - evaluacién de descargos 12 informes de
abril 2017, mayo - evaluacién de recursos de revocaltaria)
octubre 2017,
noviembre 2017 -
abril 2018 y mayo -
octubre 2018 (Areal)
Realizar auditoria
técnica para verificar
Controt de la el corre(_:to . .
Calidad de (elevaml_e'l'lto dela (Informes de inspeccian emitidos .
DOCP1 1 Distribucién para informacién, para el finspecciones programadas)*100 100 Acumulativo 0 4] 4] 0 0 [25]38 |63 |75 7510010
Empresas del SIN control de calidad de Inspecciones programadas = 8
P distribucion de las
' empresas del SIN
{Areat)
Evaluar el
cumplimtento de las »
disposiciones » (lnfpmes de e_yaiuacmn de”
Control de la emitidas por la AE dispasicianes emitidos/evaluacion
Calidad de aasp . del cumplimiento de disposicianes ;
DOCP1 1 Distribucién para relacionadas con el P 'sp 100 Acumulativo 3|9 |16]|24|33|43|53|61|70]|80]80|10¢
P control de calidad de pragramadas) 100
Empresas del SIN distribucion de | Evaluaciones de cumplimiento
istribucion de las programadas = 70
empresas del SIN
(Area 1)
Controlar fa cuenta
contable de
acumulacion y
Control de la auditoria al praceso —— .
Calidad de d: rles(itucio';r)w (Informes de auditoria emitidos/ 4 3|67 1a
TR, ‘ itori . i 3|3 3 1
DOCP1 1 Distribucion para resultado del aui‘;‘;ﬂ;ﬁfrograﬂnﬁfﬁ ;00 100 Acumulativo 0O|0|0] 0| O |33|33 \
Empresas del SIN | proceso de control progr
da calidad de
distribucién def SIN
{Area 1)
Control de la Evalu;r el d (Evaluaciones
Calidad de cumphrmento N Realizadas/evaluaciones .
DOCP1 1 Distribucion para objetivos de las 4as)*100 100 Acumulativo 0| 0| 0| Q0 |50)|5|5|50]|50]|50|t00|10
E P empresas en periado programadas) ~
mpresas del SIN de Adecuacion Evaluaciones programadas = 2
gz;i‘g;(lj ?;:la Verificar el retiro de i (V;riﬁlcac_if?nes_
DOCP1 1 Distribucion para | €AUipos de medicion realizadas "Z” ‘C?fg’(;‘es 100 Acumulativo 0| 0 |11 |22]33|44|56|67 78|83 |100]10¢
E P del producto técnico _pragrama as) _
mpresas del SIN Venficacione s programadas = ¢
Control de la Fijar oportunamente
Calidad de niveles de calidad
Distribucion para para empresas o . . L
DOCP1 1 Operadores con | cooperativas con (Resaluciones emitidas/ solicitudes 100 Continuo olo|o|lo|o|o|o|o]|a|100]100[10
Contrato de contrato de recibidas)*00
Adecuacion y/o adecuacion o titulo
Titulo Habilitante habilitante (Area 1)
Evaluar |a calidad de I
distribucion para las ‘
empresas o
Controf de la cooperalivas con ‘
Calidad de contrato de (Informes emitidos/informes
Distribucién para adeq_;acron g‘ titulo pragramadas)*100 .
DOCP1 1| Operadores con abilitante (Area 1). | informes programados: 40 (20 informes de 100 Acumulatve | 5 | 9 | 18|27 | 36| 45 | 55|64 | 73| 82 | 91 |10t
Contrato de de los Semestres, evaluacion de calidad 18 informes de
. mayo - octubre 2016 evaluacién de descargos, 2 informes de
Adecuacion ylo Y ' d i
Tituto Habilitante noviembre 2016 - recursas de revocatoria)
abril 2017, Mayo
2017 - Octubre 2017
y noviembre 2017 -
abril 2018 (Area 1)
Realizar auditaria -
técnica para verificar
Control de la el correcto
Calidad de 'relevamlglnto dela
Distribucién para informacion, para el (Informes de inspeccion
DOCP1 1| Operadores con | ©0NUo! de calidad de emitidos/inspecciones 100 Acumulativo | 0 | 0 | 0 | 25| 25|50 75| 75 |100| 100|100 10¢
Contrato de distribucidn de las pragramadas)*100
Adecuacin y/o empresa_s o Inspecciones programadas = 4
Titulo Habilitante cooperativas car
contrato de
adecuacion a titulo
habilitante(Areat) +
Evaluar el .
cumplimiento de las
Contral de fa disp_osiciones
Calidad de emitidas por la AE (Informes de evaluacion de
Distribucién para relacionado con el disposiciones emitidas/ evaluacion )
DOCPT 1| Operadores con | Control decalidad de | gel cumpliciento de disposiciones 100 Acumdlativo | 3 | 10| 18 | 27 | 35| 43| 53 |63 | 72 | 80 | 8a |10
Contrato de distribucién de las programadas)*100
oy empresas o Evaluaciones de cumplimiento |
Adecuacién ylo . " dos = 60
Titulo Habilitante caoperativas con programacos I
contrato de
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
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Area o unidad AC(;:LOH Resultados Temporalidad - Programacion Acumulada en %
organizacional corto | Operaciones intermedios Indicador M;ta Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados ° . 1 2 3 4 5|6 |7 89 (10|11 12
2019
Controlar la cuenta
contable de
acumulacion y
Contral de la auditora af proceso
Calidad de de restitucion, -
Distribucion para | resultado del tramite . (Informes de auditoria
DOCP1 1 Operadores con de controf de calidad emmdos/audlt(znas 100 Acumutativo 0| 0| 0| 0| O |50]50]|50|100{10010C|1CO
Contrato de de distribucion de Auglrgnga';agig:fn)a;io: 2
Adecuacion yla empresas o . :
Titulo Habilitante caoperativas can
contrato de
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
Control de la
Calidad de .
Distribucién para Verificar el retiro de . (VerMcac_noneg
DOCP1 1 Operadores con | equipos de medicion realizadasiverificaciones 100 Acumulativo | 0 | 0 | 0 | a | 25|50 75 |100|100l100|100] 10
Contrato de del producto técnico _programadas)*100
Adecuacion ylo Verificaciones programadas = 4
Titulo Habilitante
Imptementar el
Control de la software de
Calidad de relevamiento de
Distribucién para informacioén de
DOCP1 1 Operadores con calidad de Informe de implementacion 100 Binario olo0o|O0O|C| 0| Q| 0|0/ O/[100]100|100
Contrato de distribucién para
Adecuacién ylo empresas con titulo
Titulo Habilitante habilitante o registro
(2018-2019)
Control de fa Valorar técnicamente .
Calidad de (a evaluacion de * (Inspeccianes
DOCP1 1 Distribucién para | control de calidad realizadasfinspecciones 100 Acumulativo 0| 0| o|so|100|100|100|100|100|100| 100|100
Operadores con de operadores con pro_grarnadas) 100 _
Registro registro Inspecciones programadas = 4
Cantrol de la Verificar la . ..
Calidad de implementacion de la (Info_r_mes _de Inspeccion
DOCP1 1 Distribucién para | Metodologia de emitidos/inspecciones 100 Acumulativo o|a| 0| 0| o0|25|50]75|75]|75]|t00|100
Operadores con Control de Calidad pro_gramadas) 100 -
Registro de Distnbucion Inspecciones programadas = 4
implementar el
Control de la software_ de
X relevamiento de
Calidad de informacion de
DOCP1 1 Distribucién para calidad de Informe de implementacion 100 Binario 0 0 a Q 0|0 0/ 0| O [100[100]100
Operadares con -
Registro distribucion para .
empresas con
registro (2018-2019)
Segﬁimiemo v Realizar seguimiento (Informg de seguim_ienjto ala
DOCP1 1 control de ala operacién de operacion y manienimiento de 100 Continuo 100|100 | 100|100 100| 100 | 100| 100|100 | 100| 100 100
operacianes componentes componentes /componentes
eléctricos (Area 1) observados)*100
Seguimiento y Rea!izar auditorias (Informe de audutqria ejecutada /
DOCP1 1| control de e o informe de a“"_';%'(')a programada) 100 Acumulativo | O | 0 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 |100]100| 100|100/ 100
operaciones operadores (Area 1 Distribuidoras programadas = 2
({Informes emitidos/ fallas relevantes
identificadas en el seguimiento a las
Seguimiento y Analizar fallas en operaciones)“100
DOCP1 1 control de sistemas eléctricos m;iﬂa _:,e,;e"/ao"ffazg ::';;mii glee es 100 Continuo 100|100 100(100( 100 [100| 100 [100|100( 100|160 | 100
operaciones (Area 1) afgcc“’ladg (linea de Iransrmior:,
transformador, subestacion, unidad de
generacién} y/o lineas de sublr iSi
Realizar seguimiento
DOCPT } f:r?t‘:(i)';”;e“m ¥ geprlﬁ:tvaassen seee {informe de puestas en servicio/ 100 Conti 00l 10 o : 0 9
Operacmies in§tal§ciones puestas en servicio verificadas)”100 ontinuo 1 100|100 | 100|100 | 100| 100| 100| 100|100 | 100 | 100
eléctricas de
operadores (Area 1)
Evaluar la calidad )
de distribucion de las
Control de la empresas del SIN (Informes emitidosfinformes
calidad de para los semestres’ pragramados)*100
DOCP2 1 distribucion para noviembre 2016 - Informes programados = 70 ( informes de 100 Acumulativo 9 [ 1726|3443 |51|60(69] 71|77 83100
abril 2017, mayo evaluacion de calidad y/o informes de
empresas del SIN 2017 - octubre 2017, evaluacion de descargos)
noviembre 2017 -
abril 2018
Controlar la cuenta ] ! T
contable de (Informes de auditorias / auditorias
acumulacion y aAer;[prlesas que lle_dgaron,ai'sr)-mo
. . . . uditorias a consumidores afectados por
g;&l;(z gee la ir::g:i;iZﬁd';?”as de desvialciones de los Indices de cahdadpdel
servicio técni ucto técni i
DOCP2 1 distribucion para | proceso de mh_mgg;gfoéjrd‘;";:”onmifgnﬁcgﬁis 100 Continuo 100|100 | 100{100| 100|100 | 100| 100|100 100|100 {103
empresas del SIN restitucion a los mayores al 5% de la facturacién Mensuat
consumidores para de la empresa, alos consumidgres del
las empresas del Area 2, par el control de la calidad de
SIN (Area 2) distribucidn
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Area o unidad Acglén Resultados Temporalidad - Programacién Acumuiada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios indicador M;la Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 1 2|13 | 4|56 | 78] 8 ]10[11]12
2019 :
Verificar ef correcto
Control de 1a relevamlgnlo dela (Informes de
lidad d informacion de . onfi
DOCP2 1 gfs'mbudgn para | calidad de '”Sgﬁfg?g;-lg‘;;s’“‘)??‘gg“ 100 Acumulativo 0|0 |13]13|25|25|50]|50(75]|75[100]1c0
distribucion de las )
1 =8
empresas del SIN empresas del SIN nspecciones programagas
(Area 2)
Evaluar el
cumplimiento de las |
Control de ta dlsppsmcnes {Informes de cumplimiento I
1idad d emitidas por la AE idoshinf
DOCP2 1 cahdad ce respecto al control emitids/informes 100 Acumulativo 8 | 17 125|33| 42|50 |58 |67 758392100
dislribucién para de cafidad de o programagos)_ 170?/
empresas del SIN distribucion de las informes programados = 72 infarmes
empresas del SIN '
(Area 2)
Control de la Fijar oportunamente
D0CR2 |1 | G dipers | puaeneny | (e emdan solotes | 160 | oo | 0| 0|0 |0 0| 00|00 w000 s
empresas del SIN | SIN (Area 2)
Evaluar |a calidad
Contraldela de distribucion de
distribucion para ;:?;Z';’;zz:“'ados (Informes emit(ijdos)ﬁ?(f)%rmes
i rogramados)®
DOCP2 1 g:zi’;f;fa‘;‘“'a‘es verticalmente para Fogamadss ~ 86 fntorn s de 100 Acumulativo | 8 |17 | 25|33 | 42| 50| 58| 67| 75| 83| 92 |100
. los semestres: mayo | * evaluacion de calidad y/o informes de
a'SIados 2017 - octubre 2017 evaluacién de descargos)
integrados . ' :
verticalmente noviembre 2017 -
abrif 2018,
Control de (a Controlar la cuenta {Informes de auditorias / auditorias
; a empresas que llegaron af 5%
calidad de contable de o It 5% ).;20
. dls(nbuméq plara ac“f;_nmar'on y, CL desviaciones d_e los Indices de calidad de!
DOCP2 1 ;’ef‘g{:{z‘:a'é‘“ ares ;ﬁg;gﬂ;{;fgg‘ﬁ:” e o 100 Continwo | 100/ 100{100|100| 10| 100{ 100 100| 100 | 100 100] 100
aislados para sistemas mayores al 5% de la facturacién mensual
H i i de la empresa, alos consumidores del
:/netgigcr:[?r?esme 3';![?3;{5”2:?3“(105 Area 2, par el control de la calidad de
distribucion
Control de la Verificar el correcto
calidad de relevamiento de Ia
distribucion para infarmacion de {Informes de
DOCP2 1 | emeresas lilulares | calidad de inspeccién/inspecciones 100 Acumulative | 0 | 20 | 20 | 40| 40| 60 | 60 | 80 | 100|100 100 100
de sistemas distribucién para programadas)”100 .
aistados sisternas aislados . Inspecciones programadas = 5
integrados integrados
verticalmente verticalmente
Evaluar el
_Conlrol dela cumplimiento de las
calidad de disposiciones
distribucion para emitidas por la AE (Informes de cumplimienta
empresas titulares | respecto al control .emitidosfinformes 111
DOCP2 1 de sistemas de calidad de programados)*100 100 Acumutativo 8 15|23 |30(38/45|55|64|73 829 00
aistados distribucion de Informes programados = 132
integrados sistemas aistados i
verticalmente integrados
verticalmente
Evaluar la calidad de
distribucion de los
Controldela | Operadores con _
calidad de registro y/o titulo (Informes emitidos/informes
distibucion para habilitante para los programados)*100 ]
DOCP2 1 operadores con semestres: Informes programados = 28 ( informes de 100 Acumulativo 7 14 [ 211 29| 36|43 |50 (57647186100
pe Jo titul noviembre 2017 - fuacién de calidad y/o i de
'r'\egb'ﬁ_l‘m { o tituto abril 2018, mayo evaluacion de descargos)
abiitante 2018 - octubre 2018 :
.noviembre 2018 -
abril 2019(Area 2)
Controlar la cuenta (Informes de auditoria / auditorias a
Control de la contable de empresas que llegaron al 5%)100
g'a”[?':dgjg acu_';'u'aldén YH " desvia;‘;;;ei de jos Indi'c:s de cal]dadpdoell
i o p : X
DOCP2 " | operadores con | aios sonsumdores | resmsn sandrocicstéenees s | 100 Continuo | 100 100100 100 100 100 100} 100/ 100 100 100 100
registro y/o titulo para operadores con mayores al 5% de la facturacién mensual
nabilitante registro y/o titula de fa empresa, alos consumidores def
habilitante (Area 2) Area 2, por el control de la calidad de
distribucién
Verificar el correcto
Control de la relevamiento de la
calidad de informacioén de (Informes de
distribucion para calidad de inspecciénfinspeccicnes :
DocP2 1 aperadores con distribucién para programadas) =100 100 Acumulativo 0 ¢} 0 [33)33(33|67)67|67|100/100]100
registro y/o tituio operadores con Inspecciones programadas = 3
habilitante registro y/o titulo
habilitante (Area 2) J
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Acclén
Area o unidad de Resultados " Temporalidad - Programacién Acumulada en %
orgafqizacional corto | Operaciones intermedios Indicador ;ta Tipo de Meta
ejecutora 2‘3113 esperados 1 2 3 4 5 6 | 7 8 /9 |10|1t |12
i R Evaluar el
% cumplimiento de las
Contral de la disposiciones
calidad de emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
distribucién para respecto al control emitidosfinformes .
DOCP2 1 :
operadores con de calidad de programados)100 100 Acumulativa 8 |17 | 25|33 |42 | 50|58 |67 | 75|83 92|10
registro y/o titulo distribucion de los Informes programados = 12
habilitante operadores con
registro yla titulo ,
habilitante (Area 2)
Capacitar a las
empresas
Control de la distribuidaras en et
calidad de s:lfh\l/vare_ to d
distribucion para relevamiento de Capacitacién a empresas y S
DOCP2 1 opecadores con informacion de distribuidaras 100 Binario Q 0 0 0 Q 0 [100[100| 100100 | 100 |10t
o . calidad de
Lea%isli(lr:n)tl(l: titlo 1 5 tribucion para
empresas con
registro y/o titulo
habilitante
Control de la .
. calidad de Fijar oportunamente
distribucién para niveles de calidad {Resoluciones emitas/ solicitudes .
DOCP2 1 operadares con para operadares con recibidas)*100 100 Continuo Q0 o] Q Q ol o0 0| 0| 0 |100]|100]10¢
. > registro yfo titulo
egso Yo tue | habiltante (Aea 2)
Evaluacion y (Informes emitidos /
control de'la Evaluar la calidad de rmes emiidos / empresas )
DOCP2 1 calidad de transmision m;,)or:'?ersasfgdriild;sogd 100 Acumulativo 25125 |50| 50| 75| 75|100(100|160|100| 100 | 10(
transmision B
Evaluacién Infarmar sobre el
control de Iay comportamiento Informe sobre el comportamiento .
Docer2 1 calidad de anual de los anual de los sistemas de 100 Binario o|lofcjojo0ojo|OlO]0]|0] 0|10
Wransmision sistemas de transmision
transmision
Evaluar ef
Evaluacion y cumplimiento de las
dispasiciones . -
contral de la " .
DOCP2 1 . emitidas por la AE | (Informes de cumplimiento emitido/ 100 Continuo | 100|100| 100|100 | 100| 100|100 100 100| 100 100 10¢
calidad de respecto al control disposiciones emitidas)*100
transmision .
de calidad de
transmision
Evaluacion y L
bar [os limites . .
trol de la Apro . {Informes emitidos / solicitudes de
DOCP2 1 eon i ,
caldad de sreosz)srivz;c;rltamlenlo aprobacién recibidas)*100 100 Continuo 100|100 | 100|100 | 100 | 100 | 100| 100| 100|100 | 100 | 1CC
transmision
Eval ¢ . . -
c::;;%gr;ay Determinar de (Informes emitidos / solicitudes de
DOCP2 1 calidad de respansabilidad de determinacion de fatlas 100 Continuo 100|100 100| 100|100 | 100|100 10C| 100|100| 100 | 10¢
L fallas recibidas)“100
transmision
Realizar evaluacion
det comportamiento
. a: d
Seguimiento y dfsllﬁstj;disyd; (Informes de evailuacion realizados /
control de las . e
DOCP2 1 coarationee del | impacto de la '”fsrrg”gerzrﬁz de(;’;':"’(‘]cc‘)"” 100 Acumulativo | O | 0 | 13| 13| 25| 25| 38| 50|83 | 75 | 88 {10¢
SIN ?:;:)%‘:ss:zg gg alta Informes de evaluacién programados = 8 '
tensién en fared de
distribucion
- #ilu
Reatizar el
seguimiento de
Seguimiento y puestas en servicio (Informes de seguimiento
controf de las de proyectos laborados / Inf .
DOCP2 1 | geeraciones del Conﬁ’prg’m etidos por el (':”N‘g'g?ig:p‘;‘éz%i;” 100 Continuo 100|100 100|100 | 100| 100| 100 100| 100|100 | 160 | 10¢
SIN los agentes en de instalaciones nuevas)*100
generacién y
transmision
ldentificar y realizar
Seguimiento y el seguimiento de (Informe de seguimiento elaborados
Doce control de las proyectas / Informe de seguimiento )
CP2 1 operaciones del declarados por los programados)™100 100 Acumutativo 0| 0|0 0| 0|50 |5]|50]|5 |50 50|16
SIN agentes en la Informe de sequimiento programados = 2
programacion {semestrales)
semestral
Seguimiento y Realizar seguimiento -
DOCP2 5 control de las afallasylo ~ (Info_rl_rr:jes /3\6 f”ags'? de. fa:;las 100 . "
operaciones del desconexiones en el emitidos/Autos « e.mlcm e Cantinuo 100|100|100| 100|100 | 100|100 | 100|100 | 100|100 | 102
SIN SIN investigacion)*100
o [ . {Informes de seguimiento de
Seauimi ontrolar fa gestian mantenimientosfinformes |
eg{ulr‘n;en!lo Yy zje mantenxr_mentos programados de |
DOCP?2 1 control de las programacion, mantenimientos)*100 ) . :
operaciones del segumiento de o den‘lwrgﬁenfnsignm o ;1100 Acumulativo 6 | 13| 19| 31|38 44(50|56(63]|69]|81|10C
SIN ejecucién de (reuniones de coordinacién eén el CNDC y
mantenimientos) seguimiento de la ejecucién de
mantenimientos) |
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Accidén " . o
Area o unidad de Resultados veta Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador % Tipo de Meta ‘
ejecutora plazo esperados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11|12
2019
Realizar seguimiento
Seguimiento y al comportamiento (Informe de seguimiento elaborados
control de las de la operacion del I Informe de seguiriento )
Doce2 1 operaciones del SIN en el periado: programados)*100 100 Acumulativo 0| 0| 0| 0| O |50]|50]|50|50]|50]50|1GC
SIN mayo 2018 — abril Informe de seguimiento programados = 2
2019 y noviembre (semestrales - junio y diciembre)
2018 — octubre 2019
g:g;::)?imo Y S?:Illl::r /s:gmmlen(o (Informes de analisis de fallas )
DOCP2 1 . K emitidos/Autas de inicio de 100 Continuo 100 |100|100|100| 100|100 | 100|100 100|100 | 108| 10C
operaciones de desconexiones en . .
sistemas aislados | sistemas aislados investigacidn)™00
Verificar el (Informes de inspeccion realizados
Seguimienta y ;:JQT‘D(;:T"G”(U del a syb'estaoiomﬁ de potencia/
poCP2 1| Conwolde | mantenmientos de " ;{;";Zﬂi;ﬂ.‘i‘)’i%%°” 100 Acumuiativo | 0 | 0 | 0 | 0 | 20| 20|60 |6a|60|8c|éc|100
Sipst emas aislados | SUPestaciones de Informes de evaluacion programadas = 5 :
potencia en {CRE Cobijja, Bermejo, Riberalta y
distribucion Guayaramenin)
Recomendar el
volumen de (Informes de recomendacion de
- asignacion de asignacion de diesel o notas de
g:r?;;r:‘\;eemo 4 combustibles en los abservacidn y devolucion de la
DOCP2 1 operaciones de sistemas aislados, a | solicitud o informes de inspecciones 100 Continuo 100|100| 100|100 | 100| 100| 100|100 | 100 | 100|160 | tCO
sisteras aislados requerimiento del realizadas/Recepcién de solicitudes
informe de de las empresas o
conformidad de la inspecciones)™100
ANH
(Informes de control de
o . mantenimientos en generacidn
S;?lt:grréeento y Controlar Ia gestion rzahzadoslp!?n de m;ntemmg&&t)gs
DOCP2 1 ! de mantenimientos € generacion supenares a 100 Acumulative 0| 0| 0|33|33|33|66|66|66]|66|66]100
operaciones de en generacion horas de operacian y/o
sistemas aislados - mantenimientas mayores-Top End}
“100
Informes programados = 3
L ((Resoluciones de controversias o
SUPf?fV'S'O_"' del impugnaciones contra el CNDC
funcionamiento Resolver las “Fp)/ resoluciones de controversias
DOCP2 1 | delCNDBC contraversias & o impugnacion contra el CNDC 100 Continuo | 100|100 100|100/ 100 100| 100 100 | 100| 100 | 100 | 100
respecto alfa impugnaciones emitidas]“100
operacion del contra el CNDC Fp=1 resolucién emitda dentro los 40 dias
MEM habites administrativos; 0.5 si pasard de
los 40 dias habiles administrativos
Supervisién del Resolver [(Resoluciones de impugnaciones
funcionamiento oportunamente las contra el CNDC *Fp) / resoluciones
del CNDC impugnaciones de impugnacién contra el CNDC
OPT 1 respecto ala contra el CNDC, - emitidas]“100 100 Continuo 100|100 |100| 100|100 | 10C | 100| 100| 100|100 | 100 | 100
administracién respecto a la Fp=1 denlro los 40 dias habiles
econdmica del administracién administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias
MEN econémica del MEM hdbites administrativos
Verificacidn de las . (lnformes de Ve.".ﬁcadén de
\ransacciones Verificar [as transacciones emitidosfinformes
OPT 1 econémicas del transacciones del programados)*t00 100 Acumulativo 17 |17 |33 | 33| 50 | 50 | 67 | 67 | 83 | 83 | 100| 100
MEM MEM Informes programados = 6
(bimestrales) I
Evaluar fa correcta
| aplicacion del (Informes de evaluacién de la
Administracion y descuento de tarifa aphicacion del descuento de la tarifa .
DPT 2 | control de (a tarifa | 9/97idad enlas dignidad / informes 100 Acumulative | 8 |17 | 25| 33|42 | 50158 | 67| 75| 83| 92 1100
dignidad empresas programados}*100
distribuidoras del Prog = 96 (8 empr
MEM, SETAR, 12 meses)
ENDE - BENI
Aprobar los (Informes cansalidados de
Administracian y des_cuentos a ser descuento a ser aplica;!o; por los
DPT 2 | control dela tarifa | 2Plicados alos agentes del mercado eléctrico porfa | g9 Acumulativo | 8 |17 | 25|33 |42 | 50| 58 | 67 | 75| 83| 92 |100
dignidad agentes del mercado tarifa dignidad/informes
etéctrico, por la tarifa programados}*100
dignidad informes programadas = 12 (mensuales)
Realizar seguimiento
a los aportes
Administracion y comprometidos por (Informes realizados / informes
DPT 2 controf de {a tarifa | Jos agentes del programados)* 100 25|25 | 25|50 |50 |5 | 75| 75|75 |10Q|100] 150
dignidad mercado eléctrico, Informes programados = 4 (frimesliral) 1
por la aplicacion de
la tarifa dignidad
Evaluar la carrecta
aplicacion del
descuento de la
Administracion y tarifa dignidad de las _(Info_r’mes de evaluacidn de la ] .
DPT 2| control de la tarifa | SPrESas aplicacion del descuento de la tarifa 100 Continuo | 100|100 100/ tao| 100 100|100 100|100 100] 100 100
dignidad |_str|bU|dor§s en dignidad / informes
| Sistemas Aislados presentados)*100
Verticalmente
Integrados y
| Sistemas Menores
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L z P
hrea o unidad Ac(;:;én Resultados Temporalidad - Programacién Acumulada en %
un .
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador M:/zta Tipo de Meta -
ejecutora plazo esperados ° 1|2 |3 |4|5|6|7]|8]|9[10]11]12
2019
Determinar los
Administracion y montos a favor o en
control de los contra del (Resoluciones que aprueban el
fondos de consumidor por saldo de los fondos de
DPT 2 estabilizacion de efecto de la estabilizacion / empresas g|l|ojojo0fofo0|lO0|0|0f0]|0 1
distribucion y aplicacion de los programada)*® 100
energias fondos de Empresas programadas =8
alternativas estabilizacion al
31/12/2018 (SIN) -
Determinar los N ,
Administracién y montas a favor o en
contra del .
control de los consumidor por (Resoluciones que aprueban el
fondos de efecto de la saldo de los fondos de _ N . ¢
DPT 2 estabilizacion de aplicacién de los estabilizacién / empresas 100 Binano ojocfo |00 JO0O|O|O| 00| Q|10
distribucién y fondas de pragramada)* 100
energias P Empresas programadas =2
alternativas estabilizacion al
31/1212018
(Sistemas Menores)
Analisis de
proyectos de Evaluar proyectos
generacion a de generacidn a {Informes de evaluacion/ solicitudes ¢
DPT 2 partir de fuentes parlir de energias de evaluaciones recibidas) 100 100 Continuo 100|100 | 100 100|100| 100|100 | 100|100 | 100 | 100 10¢
de energias alternativas
alternativas
Analisis de {[>(Actividades realizadas /
proyectos de Aprabar precios de actividades progralmaqas)]/
oPT 2 Szgﬁ’gg‘fsei s gz”{i i‘ig‘ d‘z partir 5°"‘”“;2§?b§;’;§,“ ?1%%c'°nes 100 Continuo 100|100 100 |160| 100|100 | 100, 100| 100 | 100|100 16¢
de energias energias alternativas | A% d;,.':,on;;'e Ecniooye;viifan orm
alternativas resalucién administrativa)
Determinar los X
Aprobacibn de | valores de los (Resoluciones que aprueban los
factores de factoces de factores de estabilizacién /
DPT 2 estabilizacién y de | estabilizacion para aprobaciones de precios de nodo
energias su aplicacion en el emitidas en fa gestion)*100 .
: Aprobaciones de factores de eslabilizacién
alternativas zz:?::”end,eme y energias alternativas = 2
pondi
Aprobacién de
precios de nodo, Aprobar los precios
peajes dentroy de nado, peajes {Resoluciones de aprobacion de
fuera del STy dentro y fuera del precios de nodo y peajes emitidas)
oPT 2 | factoresde STiy factores de faprobaciones de precios de nodoy | 4qq Acumutativo | 0 | ¢ [ 0 | 50|50 50/ 50|50 50|t00|100|10c
adaptabilidad para | adaptabilidad para peajes programadas)*100
generacidn a generacion a partir Aprobaciones de precios de nodo y peajes
partir de fuentes de fuentes de programadas = 4 (2 abril - 2 octubre)
de energias energias aftemativas
alternativas
Aprobacion de
precios maximos .
de distribucion giﬁ;z zgztg:rios {Estructuras tarifarias
DPT 2 | pae sistemas | o iencia aprobadas/estructuras tarifarias 100 Acumulatvo | 0 ol ool o] o|a|o(a] o]0t
aislados equidad y ' programadas)”100
verticalmente sostenibilidad Empresas programadas = 2
integrados y
sistemas menores .
Revisar la variacién
Aprobacién de de la demanda de
precios maximos tas Estudios
de distribucién Tarifarios aprobados, (Estudios tanfarios revisados/
oPT p | para sistemas de acuerdo al Art.52 estudios tarifarios 100 Acumulativo | 0 | 0 | 0 |100|100|100|100)100|100| 100|100 | 100
aislados de la Ley de programados)*100
verticalmente Electricidad - Estudios tarifarios programados = 3
integrados y Revision
sistemas menores | Extraordinaria de
Tarifas (Inicio RET)
Aprobar las
proyecciones de
demanda y costos
de suministro de fas
Aprqbauog de empresas Aprobacién de tarifas base y de
precios maximos distribuidoras que aplicacién, castos Jperativos
DPT 2 sng‘j:qt:(J:?aZ ;g;earalg ;r;\?s:\ng proyeccion de Ja demanda y costos 100 Acumulativo Q ¢} 0 Q o] a1 0 a 0 | 0 (100100
s . de.conexion y reconexion y
que operan e el Qrdinaria de Tarifas P .
MEM (ROT) de las depdsitos de garantia
empresas
DELAPAZ CRE,
ELFEC, ELFEQ,
ENDE BENI, CESSA 2 _
Control de fa Controlar y verificar
aplicacion de tas la correcta
estrucluras Aplicacién de las_ (informes de evaluacion /fempresas |
DpT 2 | ortarasy S ooree o enas programadas)*100 100 Acumutativo | 0 | 0 | 0 | 50 |100]100] 100|100 100|100 100‘ 100
indexacion en indexacién en Empresas programadas = 2
sistemas aislados | sistemas aislados |
verticalmente verticaimente
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| u z P A A
Accién . .
. d - Programacién Acumulada en %
Area o unidad de Resultados Meta Temporalida rog ! 5
organizacional corto | Operaciones intermedios Indicador P Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 1 2 3 4|5 6 7 8 9 (10 [ 11 {12
2019 -
integrados y integrados y
sistemas menores | sistemas menares
Aprobacidn de Ap(obar de castos
costos anuales de de inversion y costos - ) ,
veraam e de operacion, ([Z_(Acllv:dades realizadas
operaoi()ny mantenimiento y act!{v!fia:es;rogralmac!as)| /
, ini ic solicitudes de evaluaciones
OPT 3 | mantenimienta y :f"::';éfg‘g”cf;'; recibidas) *100 100 Continuo | 1001100| 100 100|100 | 100| 100 | 100 100|100 100 | 10t
administracion ( 4)paﬁ 0s de vigencia Aclividades programadas = 2 (elaboracion
para agentes de g ' de informe técnico y emision de fa
transmisién dentro | Para 8geates de resolucion administrativa)
fuera del STI transmisién dentra y
Y fuera del STI
» {[3(Actividades realizadas /
:f;:::%?\nege la Aprobar la actividades pragramadas)] /
i solicitudes de expansion recibidas
DeT 3 | wansmisiony expansion del STiy oy P 00 Contnua | 100|100 100 | 100|100, 100 100/ 100|100 100 100 | 10¢
Y el costo de inversion »
determinacién del raferencial STEA Ac =2¢
STEA renci de Inlamle fécmoo ¥ emmdn de Ia
atva)
» ({3 (Actividades realizadas /
:f;:::l‘zz”ege la Aprobar de la actividades programadas)] /
. 4 solicitudes de expansion recibidas
oPT 3 | wansmisiony Expansidn del STy oo L IS Continuo | 100 100|100 | 100|100 | 100/ 100] 100 | 100|100/ 100 | 101
determinacidn del inversion STEA Actividades programadas = 2 (elaboracién
STEA de informe fécmco y emision de la
r ativa)
Aprobar [os planes
.. de expansion y
g&?::gfn de programas de (Planes de expansion y proyectos
OPT 3 | expansiony inversion de inversién aprabados / planes de 100 Continuo | 100|100 100 100| 100| 100| 100 100| 100|100/ 100 10t
presentados para la expansion y proyectos de inversion
programas de - e
T " aprobacién de presentados para aprabacion)*100
inversion ) -
precios maximos de
distribucion
Controlar y fiscalizar .
ias inversiones (Informes de verificacion y
comprometidas por evaluacion de inversiones finales
Control y las empresas emitidos / informes de verificacion y
DPT 3 fiscalizacion de eléctricas de evaluacion de inversiones 100 Acumulativo 0 o] 9 | 13| 17| 26|35|43|52|91]96 |1
inversiones generacion, pragramados)*100
transmision y de verificacion y de
distribucion del SIN y inverswones programados= 23
Sistemas Aislados
Actualizacion de Actualizar {[{X Actividades realizadas en
zonas y areas oportunamente |as lazo*1)+(Z Actividades realizadas A
DDO 4 y areas zonas y areas para | P (2 Activi I 100 Continuo 100|100 160|100 100|100 | 100| 100| 100| 100|100 | 1¢¢
para el ejercicio ol ejercicio de la fuera de ptazo*0,5)) actividades
de la distribucion  eleraieic realizadas} *100
distribucion
[Actualizacianes de zanas y areas
. Atender de forma de distribucion emitidas-
. Actualizacion de adecuada la . .
zonas y areas actualizacion de 2 (resolucianes que aclaren,
[s]a]6] 4 y areas complementen y/o madifiquen 100 Continuo 100|100 (100( 100/ 100| 100|100/ 100{ 100 100|100 | 10t
para el ejercicio 20nas para el actualizaciones emitidas) /
de [a distribucién ejercicio de la ctual s)
distribucion actualizaciones de zonas y areas de
distribucion]*100
Caducidad de Caducar, revocar o {{(% Actividades realizadas en
derechos extinguir, de forma plazo‘1)+(X Actividades reatizadas . o
DDO 4 otorgadas por la oportuna, los fuera de plazo*0 ) actividades 100 Continuo 100|100| 100 | 100| 100|100 | 100 |100] 100|100 | 100 { 10(
AE derechos otorgados realizadas} “100
{(Caducidades o revacatorias de
Caducidad de Caducar, revocar o derechos emitidas-3 resoluciones
DDO 4 | derecnos extinguir, de forma que aclaren, complementen yfo 100 Contnuo | 100|100 100 100|100] 100 100|100 100|100 | 100 10t
otorgados por la adecuada, los modifiquen resoluciones de
AE derechos otargados caducidad emitidas) /caducidades o
revocalorias de derechos|*100
Control del Controlar el
cumplimiento de cumglimiento de las (Contratos regulatonios evaluados /
DDO 4 | obligacianes abligaciones conlratos regulatorios 100 Acumulativo | 0 | 0 | 0| 0| 9| 18|30 44|58 72|88 |10
emergentes de contractuales de las programados)*100
derechos empresas del sector Contratos Regulatarios programados = 57
otorgados eléctrico
Control det g\f’g"ﬁ."?;i'm el
cumplimiento de umpitme 2
obligaciones vigencia de las {Informes de seguimiento de }
DDO 4 polizas de seguro - N N 100 Continuo 100{100|100[100| 100 | 100| 100| 100| 100|100/ 100 | 10¢
emergentes de seguros/pdlizas recibidas)*100
d contratadas por las
erechos
empresas del sector
otorgados L
eléctrica
Control del Controlar et
cumplimiento de cumplimiento de la {[(Z Actividades realizadas en
cbligaciones obligacion referida a plazo®*1)+(Z Actividades realizadas .
DDO 4 emergentes de los limites de fuera de plazo*0,5)) actividades 100 Continuo 100( 100 100| 100| 100({ 100 | 100|100 100 100|100 {10¢
derechas respansabilidad realizadas) *100°
otorgados entre operadores
Aplicar e} {Informe de empresa evaluadas
Eliminacién de cumplimiento de la lempresas que presuntamente
DDO 4 nesgo del ley a empresas y/o operen sin derecho programadas) 100 Acumulativo 0| 0| 0| 0|33|33|33|67|67|67100]10¢
suministro pablico | cooperativas que no *100
tienen derechas Empresas programadas = 3
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Anexo Resolucion AE Interna N° 026/2019
La Paz, 8 de abril de 2019

Area o unidad Ac:’:;én Resultados Mota Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional corto | Operaciones intermedios Indicador o Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10] 11| 12
2019
Realizar seguimiento
Eliminacion de al cumplimiento de (Informes aprobados/ informes
DDO 4 riesgo del contratos a pragramados)*100 100 Acumulativo 4 8 |12 |16 |24 | 32 | 48| 56 | 68 | 80 | 88 | 10(
suministro pablico | empresas que Informes programadas = 25
cuentan can registro
Investigar todos los [ Z(_Denuncias o‘invesu’gaciongs de
Investigacian posibles casos de oficio resueltas * FP) / denuncias o
DDO 4 preliminar de contravenciones a la solicitud del !g"esf;%%m”es 100 Continuo 100|100 (100 |100| 100|100 10| 100|100 | 100|100 | 16¢
; ; ; concluidas,
Infracciones norma identificados Fp= 1 concluidas denlmlde 6mesesy 0.5
enla DDO concluidas luera de 6 meses
Investigar todos fos
posibles casos de
tncumplimiento de [ S{Investigacianes de oficio
Investigacion Cantratos resueltas " FP) / Investigaciones
DDO 4 preliminar de Regulatorios concluidas]*100 100 Continuo 100|100| 100|100 | 100|10C| 100|100 100 | 106|100 | 14
Infracciones emergentes de una Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
Evaluacidn de concluidas fuera de 6 meses
Cumplimiento de
Obligaciones
Investigar todos los
posibles casos de [ S.(Investigaciones de oficio
Investigacion Incumplimienta resueltas * FP) / investigaciones
DDO 4 preliminar de cometidos por las concluidas|*100 . 100 Continuo 100|100 | 100|100|100|10C| 100|100/ 100|100 100 | 10
Infracciones Empresas Fp= 1 concluidas deniro de 6 meses y 0.5
Consultoras cancividas fuera de 6 meses
Habhilitadas por {a AE
Otorgamiento y/o | Tramitar . .
AN (I Actividades realizadas en plazo
DDO 4 godn_ﬁcacxén de opc_)r_tunamente fas (‘{1 )+ Actividades realizadas ?:Jera .
ervidumbres y/o | sclicitudes de de plazo*0 § tividades 100 Continuo 100| 100|100 |100|100| 100|100 100 | 100|100 | 100 | 10t
usa de bienes de | servidumbres © plazo’0,5)} actividade
dominio publico voluntarias concluidas} *100
r?\?éigtigggl}nodgo I;)i'sgzgmente las 1= Actividad‘es realizadas en
DDO 4 Servidumbres vi licitud plazo*1)+(X Actividades realizadas 0 "
ylo | solicitudes de f de plazo*0 5|/ actividad 100 Caontinuo 106|100 | 100 | 100|160 | 100 100|100 | 160 | 100 | 10G | 101
uso de bienes de servidumbres uera de p azo'v, )|-ac ividades
dominio publico obligatarias realizadas} 100
r?‘gigﬁaczf;:o dilo Tramitar {[(z AcrNidad_e; rea[izada_s en
pDO 4| Servidumbres yio | OPOMunamentelas | plazo™)+(X Aclividades realizadas 100 Continuo | 100[ 100|100 100 100|100 100  100| 100( 100|100 10t
. salicitudes uso de fuera de plazo*0,5))/ actividades
uso de bienes de dominio pdbli lizadash *100
dominio piblico ominio publico realizadas})
Atender de forma
. adecuada las [{(Derechos otorgados-
S}g?ﬁgfg;odgo sohiotudes de ’ ZRfso(ucxonej que aclaran, _
. otorgamiento y/o complementan y/o madifican las %
DDO 4 E:gv&iug::r:zz dyéo rnod_iﬁcacién de resolucione_sAde Derechos 100 Continuo 100(100(100|100| 100|100 | 100|100 | 100|100 | 100 10¢
dominio plbico serv;_dumbres y uso otorgados emitidos)/Derechos
de bienes de otorgados]*100
dominio pablico
Atender
oportunamente las
solicitudes de
otorgamiento y/o -
Otorgamiento ylo r_nodi{ilcacic_in de_ ([(Z‘Ac(ividaqes realizada'_s en
DDO 4 [pomricacac_'m de g?::?z;;l;:r}aas p:z";r’agg(s‘ al*zco".‘gfj;ﬁe:cﬁ?c"‘gjggs 100 Continuo | 100|100 100 100|100 100 100|100 | 100| 100 [ 109 | 10t
itulos habilitantes L . N .
titulos habilitantes realizadas} “100
para distribucion y
sistemas
verticalmente
integrados
. Atender {((Z Actividades realizadas en
QOtorgamiento y/o N L
00O 4 | modificacien de | dPortunamente las plazoyi0.8 (2 Actividades 100 Continuo | 100 100| 100|100 100|100 100| 100| 100|100 100 | 16x
titulos habilitantes | Sciludes de realizadas fuera de pl az.o))
registros aclividades realizadas| *100
Atender
Otorgamiento yio :Jr[g?nrittir;a;ente fos {[(% Ac(ividade; realizadas en
DO 4 | modficaciénde | habiliacién y/ plazo™)+(X. Actividades realizadas 00 Conti 0 00 0
T or f t n y/o fuera de plazo*0,5)) actividades 1 ontinuo 1001001001 100(100] 100|100 | 100 | 100|100 | 10¢
titulos habilitantes | inhabifitacion de rea!izadés) 100
consumidares no
regulados
Atender
) Otergamiento yio apc_:r_lunamente las (.[(Z Actnvnda@es reahzadas en plazo
DDO 4 modifcacicn de :?:%:Jr:?esn?: - ”*gi‘:}f;‘;’g{gé;;':;‘iﬁggz ;”e'a 100 Continuo | 100|100 100 100/ 100/ 100| 100| 100| 1001 100 | 100 100
itulos habilitantes | ~ - : A
licencias de auto concluidas) *100
_productores
Atender - .
Otorgamienta yio oportunamente las Ieg(tjz'Gi{(l;[ii?is%;edaelzrjliszzzas
. DDO 4 modificacion de solicitudes de p{ de bl C; 51/ actividad 100 Cantinuo 100100 100|100 100| 100| 100| 100| 100|100 | 100 | 10¢
titulos habilitantes | transferencia de uera de plazo’o, )].actlvr ades
derechos realizadas} *100
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 026/2019
La Paz, 8 de abril de 2019

Accién
Area o unidad [ de Resuitados Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios indicador M;ta Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados ° 1 2 3 4 5 6 7|8 9 | 10| 11|12
2019
Atender . .
Otorgamiento y/o | oportunamente las la(i(oz';;it(lg'iacﬂsgsd:if?:;'szzgas .
DDO 4 modificacion de salicitudes de p{uera de plazo®0.5)}/ aclividlades 100 Continuo 100|100|100|100|100| 100|100 | 100 100| 100|100 10(
titutos habilitantes | modificacion de pla: . -
razon social realizadas} *100
Atender . -
oportunamente los
Otorgamiento ylo req_u_erimientos (a_ [{(eX Aclivid_aqes realizaq:«xs en plazo
DDO 4 | modificacién de | SONGIG 0 de oficio) | "1)H(E Actividades realizadas fuera 100 GContinuo | 100 100|100 100 | 100| 100| 100| 100| 100|100 | 100 | 10¢
titulos habilitantes e resoluciones e plazo®0,< ) actividades
urgentes, concluidas} *100
autorizaciones
provisionales
Otorgamiento yio | Actualizar el registro (Registros actualizados/solicitudes
DDO 4 modificacién de de operadares de g ecibidas)*100 100 Continuo 100|100(100| 100|100 | 100|100( 100 (100|100 (100 | 10
titulos habilitantes | distribucion recibidas)
Atender de forma [(Derechos otorgados-
Otorgamiento yfo adecuada las Yresoluciones gue actaren,
DDO 4| modficacion e | Solcitudes de complementen yjo modifiquen de 100 Continuo | 100|100 100 100|100 100| 100| 100| 100|100 { 100 | 10¢
itulos habilitantes | otorgamiento yfo as resoluciones de derechos .
modificacion de olorgados emitidas) / derechos
titulos habilitantes otergados]*100
{(Natificaciones de controversias
) Resolucién de Res:lver lde farma resueltas*FP) / controversias
DLG 4 controversias gportuna las resueltas]*100 100 i 00(100(100{100|100|100|100| 100|100 |100|100 | 10¢
entre Emprlesas controversias entre FP= 1 en caso de haber notificads fa Continuo 10011 1 1001
empresas resolucidn en plazo: 0,5 en caso de no
haber notificado la resolucidn en plazo
Tramitar (5P infractori n
L opartunamente todos rocesas infractorios resueitos
Tramitacion de lops indicios de “FP) / resoluciones de infraccianes
DLG 4 infracciones y infraccion emitidas]*100 100 Cantinua 100|100| 100|100 | 100| 100|100 | 100| 100|100 | 1060 | 1G:
sanciones identificad | Fp= 1 conciuidas dentro de 6 meses; 0,5 '
kén flicados en la concluidas fuera de 6 meses
Investigar tados tos [2{Denuncias o investigaciones de
lnvestigacion posibles casos de oficio Iniciadas*FP)/Denuncias o
DOCP1 4 prefiminar de contravenciones a la solicitud de investigaciones 100 Continuo 100|100 100|106 | 100 | 100|100| 100|100 | 100|160 | 10¢
infracciones norma identificados Fo 100”;‘?2:;‘2‘33;] ;eoao eses: 0.5
= ¢ Ll 0.
enla _DOCP1 concluidas fuera de 6 meses
Investigar todos los {2 (Benuncias o investigaciones de
. Investigacion posibles casos de _°"°‘° resueltas con informe
DOCP2 4 prefiminar de contravenciones a Ia FP)/denuncias o solicitud de 100 Continuo 100|100 100 100|100 | 100| 100| 100| 100|100/ 100 | 1Ct
infracciones norma identificados '”,‘:/65‘1'960‘9?65 preg’tg;ladlas!r 120
p= 1 con informe ermulido eniro de
en laDOCP2 meses; 0,5 concluidas fuera de 6 meses
Investigar todos los [ ¥(Denuncias o investigaciones de
Investigacion posibles casos de oficio resueltas * FP) / denuncias o
OPT 4 prefiminar de contravenciones a la solicitud de investigaciones 100 Continuo 100|100 100 100|100 | 100|100 | 100|160 | 100|100 | 10¢
Infracciones narma identificados concluidas] 100
en la DPT Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas {uera de 6 meses
Procesamiento de
fa remision de Procesar [(Carpeta del tramite de reclamacion
recursos del oportunamente los administrativa lista para remision al
DLG 5| e, | recursas de revision | MHEFR)/ a'rrséfcucr‘:g]”fg Je atender 100 Continuo | 100|100|100|100[100| 100| 100| 100|100 100 | 100 1€+
i 1 ul
reclamaciones i’é instancias de fa FP=1 sila carpela se entreg a la DLG en
administralivas de el Ter dia; 0,5 después de 1-dia
la AE
Procesamiento de
a remision de Remitir {(Expedientes remitidos al MHE -
recursos deu OPOﬂUnargenle los FP)irecursos de revision .
oLG 5 revision contra recursos de revision recibidos|*100 . ’
resoluciones de presentados contra o 1 omomn ok habejlemmdo o0 plazo 100 Continuo 100[100|100|100|100|10C| 106|100 |100,100| 100} 10>
reclamaciones fas resoluctones de 3 dias; 0,5 en caso de haber remitido fuera
administrativas de | la AE de plazo
la AE
" (tas atendidas/consultas
Atencion de Dal t ([(Cvonsu . .
DOCP1 5| oo cor:;jfg:es aa registradas) + (Notas atendidas/ 100 Continuo 100|100| 100 | 100|100 100| 100|100 | 100|100 100 | 16
notas presentadas)}/2} *100
[(3.Informes técnicos"FP) +(
Evaluar las 2 procedentes*FP) + conciliadas +
Atencion de reclamaciones desistimientos + rechazadas +
DOCP1 5 reclamaciones administrativas anuladas + desistidas)/ 100 Continuo 100|100 100|100 100| 100|100 |100| 100|100 | 160 ] 1C
administrativas técnicas y reclamaciones resueltas]*100
FP= 1 en caso de la elaboracién del
comerciales informe en plazo y 0.5 en caso de haberse
efaborado el infarme fuera de plazo
Emitir (5 (Resoluci . P
» opGrtunamente esoluciones emitidas*FP)/
Atencion de resoluciones y resoluciones notificadas]*100 )
DOCP1 5 rectamaciones notificaciones de las | FP= 1 encaso de que se hays notificado la 100 Continuo 100|100| 100|100 | 100| 100|100 (100|100 [ 100 (100 | 1C
administrativas ) resolucién en plazo y 0.5 en caso de
reclamaciones haberse notificado fuera de plazo
adminislrativas
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Accién N e o
Area o unidad de | Resultados _ Meta Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador o, Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 1 2 3 4 5 6 78 9 |10 )11 ] 12
2019
Verificar al o
Control cumplimiento de la (Infonnes_ qe evaluacion ejecut?das
DOCP1 5 técnico/comercial | normativa técnica / evaluaciones programadas) 100 100 Acumulativo O/ 0|0 |33|33|33|67 676767 100]10¢
Y _
distribuidoras legal vigentes en Evaluacianes programadas = 3 empresas
adars gal vig distnbuidoras
oficings ODECO
Verificar al
Control cumptimiento de la (Informes de evaluacion ejecutadas
DOCP1 5 | téenicolcomercial | ['OfMallvatécnicay |/ evaluacianes programadas) *100 100 Acumulativo | 0 | 0 | 25| 25(25] 50|50 50| 7575|7510
a distribuidoras Iegal vigentes en Evaluaciones programadas = 4 empresas
empresas distribuidoras
distribuidoras
Difusién de los Difundir los derechos | (Difusiones realizadas / difusiones
DOCP1 5 derechos del y obligaciones del programadas) *100 100 Acumulativo o] 4] 4] Q 0 | 50|50| 50| 50|50 |100]| 10¢
cansumidor consumidor (Area 1)) Ditusiones programadas=36
Evaluar
Tramitacion de técnicamente los !
recursos de recursos de L
revocatoria a revocatoria [(Z'”{OF"HER? tecn;cos]‘l;gélRecur 508
i i esueltos]*
DOCP1 5 | Infraccionesy presentados a FP= 1 en caso de 1 elaboracion del 100 Continuo | 100100 100 100|100 100 100|100 100{ 100|100 | 10
_sancrones mfra_cuone_s y infarme en plazo y 0.5 en caso de haberse
impuestas por las | sanciones impuestas elaborado el informe fuera de plazo
distribuidoras a por las distribuidoras
los consumidores a los consumidores
(Area 1)
Emitir las
resoluciones y
Tramitacién de notificaciones en la
recursos de tramitacion de (F(Resotuciones
revocatoria a recursos de emitidas*FP)/Resoluciones
DOCP1 5 infracciones y revocatoria natificadas]*100 100 Continuo 100100100 | 100| 100| 100|100 | 100| 100|100 | 100 | 10¢
sanciones presentados a FP=1en caso de que se haya nofificado 1a
impuestas por las | infracciones y resolucién en plazo y 0.5 en caso de
distribuidoras a sanciones impuestas haberse notificado fuera de plazo
los consumidores | por las distribuidoras
. . a los consumidores
(Area 1)
Dar respuestas e
informacion con 5% de atributos/N® de atributas
DOCP2 Atencionde . | S3iced 90 elencion e o encuesta de inari ojolojolalo|lo|lol|7s|7s|7s
5 consultas a las consultas satisfaccion del cliente 75 Binario 0
reatizadas por tos (Lograr al menos el 75 % de safisfaccion
consumidores y def cliente}
usuanos
Atender
DOCP? 5 Atencion de efecuvamente_ las Consuttas a(endldgs_por c.all center 50 . Continuo 50 | 50| 50| 5050 50| 50|50)50]50]|50! 50
consultas consuitas recibidas ! llamadas recibidas *100 - .
porla AE - DOCP2 I
y Atender [5(Reclamaciones atendidas*FP) /
Alencidn de gportunamente as reclamaciones resueltas]*100 )
DOCP2 5 reclamaciones reclamaciones . FP= 1 en caso de haberse resuelto y 100 Continuo 100(100(100( 100|100/ 100| 1001 100| 100|100{ 100 100
administrativas administrativas (Area notificado en plazo; 0,5 en caso de no
2) haberse resuelto y notificado en piazo
Realizar talferes de
capacitacion a
usuanos y los Tall ..
Atencidn de Operadores en ef i ( da e;;ss”de cadpaatacxo_n .. )
DOCP2 5 reclamaciones sistema “Acceso en redlizados/l alleres de capacitacian 100 -Acumulativo Ojlojo]Jo|lo]lo]o|o/lo0]|30]60]100
administrativas linea para los programados)*100 '
usuarios, para Talleres programados = 30
realizar seguimiento
a sus reclamos".
Verificar el nf ficacic
Proteccién de los | funcionzmiento de ab ( mee’s de ver(]j cacvorn -
DOCP2 5 derechos de los medidores y estado elanora :rf:g:a?nr:d?s) ?1\6%” icacion 100 Acumulativo 0|0 [19)19(38|38|56]|56]|75]|75|100]100
Cons%‘mldores g;& acometidas (Area Informes de verificacion programado = 16
Verificar la corecta f d . .,
Proteccién de fas | lecturacion del lab ( r:jor/rn'e? € venﬁcacw;(n . i
DOCP2 5 derechos de los consumo y entrega elaborados/ Informes d? veaficacion 100 Acumutativo 0 0 119 [19(38|38|56|56]|75]|75|[100|100
consumidores de avisos de programados) *100
cobranza Informes de verificacién programado = 16
Realizar charlas y
. talleres para .
Proteccion de los ins:i(ucignes y (Charlas y fenas realizadas/charlas
DOCP2 5 derechos de los : y ferias programadas)*100 100 Acumulativo 0| 0 |10|20|30{40(|50(60]|70]80] 90100
; organizaciones 2
consumidores X L Charlas programadas = 100
sociales, y participar
en ferias
Tramitar
Tramitacion de oportunamente los
recursos de recursos de [S{Recursos
i'ef‘:ggilt:”:: r?;zcaigga . atendidos*FP)/recursos i
DOCP2 s niracciones y presentados resuettos]*100 100 Continuo 100|100 100 100| 100{ 100| 100| 100|100 (100|100 ] 100
sancicnes infracciones 3% FP= 1 en caso de haber notificado la
impuestas porlas | sanciones impuestas resolucién en plazo; 0,5 en caso de no
distribuidoras a par las distriouidoras haber nolificado la resolucion en plazo |
los consumidores a los consumidores |
(Area 2) |
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Accién
Area o unidad  de Resultados Vet Temporalidad - Programacion Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador :/ena Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 1 2 3 4 5 6 7 (818 |10(11]) 12
2019
Verificacién del Verificar el i
cumplimiento de cumplimiento de (a
a normativa de normaliva de (Empresas verificadas/verificaciones
atencion al proteccién al i veril .
DOCP2 5 consumidar por consumidor en las _programadas)*100 B 100 Acumulativo 0 0 |19]|19(38|38(|56/[56]75]|75]|1C0(|10
Venificaciones programadas = 16
parte de las empresas
empresas distribuidoras {Area
distribuidoras 2)
| Gestién del Elaborar el programa ~
DAF 6 | sistema Z;‘::_L‘t’:dmes PAC elaborado 100 Binario 100|100 | 100|100| 100|100 | 100|100 100 | 100 | 100 | 101
administrativo (PAC)
Gestic Realizar seguimiento . (Informes de eva(uadones_
>estion del al pragrama anual de | fealizados/informes de evaluaciones .
DAF 6 sistema contrataciones programados)*100 100 Acumulativo 25125125 |50 (50(50(75]75]|75|100[100(10Qr
administrativo PAC Informes de evaluaciones programados = 4
{ ) (trimestrales)
Gestién del . Atender las
DAF 6 | sistema soliciludes para (Procesos de contratacién 100 Continua 100 100| 100|100 100 100 | 100| 100| 100| 100|100 | 10
administrativo contrataciones atendidos/solicitudes recibidas)*100
menores a 8520 GO0
Alender las
Gestidn del solicitudes para .
DAF 6 | sistema contrataciones (Procesos de contratacion 100 Continva | 1001100 100|100 100| 100 | 100| 100( 100 | 100 100 10
administrativo menores de atendidas/solicitudes recibidas)*100
Bs20.001 a
Bs50.000
Atender las
Gestion del solicitudes para ) )
DAF 6 | sistema contrataciones en la (Procesas de contratacion 100 Continuo | 100100 100| 100| 100| 100|100 100|100 100 100 101
administrativ modalidad ANPE de atendidos/solicitudes recibidas)*100
° Bs50.001 a
8s1.000.000
Atender las
Gestion del sohcitudes para i
DAF 6 | sistema contrataciones en la {Procesos de contratacidn 100 Continuo 100{100| 100|100/ 100, 100| 100| 100|100 | 160|100 10t
administrativo modalidad licitacion atendidos/salicitudes recibidas)*100
publica
Gestion del Atender las
DAF 6 | sistema solicitudes para {Procesos de contratacion 100 Continue | 100|100 100| 100/ 100| 100 | 100| 100| 100 | 100/ 100| 10:
administrativo contrataciones en la atendidas/salicitudes recibidas)*100
! modalidad directa
Atender las
solicitudes para
Gestion del _contrataciones en "
DAF 6 | sistema otras modalidades {Procesos de contratacién 100 Continuo | 100(100| 100 100|100 | 100{ 100| 100| 100 | 100 100 | 1ax
administrativo definidas por el atendidos/solicitudes recibidas)*100
organismo
financiadar -
. Sistematizar
Gestién det L - P P
DAF 6 | sistema digitaimenite de (Trémites digitalizados/tramites 100 Continuo 100(100|100| 100| 100| 100 100| 100 100|100 100 | 10:
administrativo tramites de concluidos)*160
v contrataciones
Incorporar y registrar
Gestion del ra; pf;ﬂ?.z;?sg:g (Solicitudes de dotacion de persanal
DAF 6 sistema Iag un'da[d s atendidas/solicitudes de dotacion de 100 Continuo 100 (100|100 (100|100 |100|100|100] 100 | 100|100 | 10
administrativo organilzaciznales de personal recibidas)*100
la AE
Ejecutar el proceso
- de evaluacion dei
Gestion det - - .
DAF 6 | sistema desemperio de los Evaluacion del desemperio 100 Binario 0 | o |100]100{100 100] 100|100 100 100] 00| 1an
administrativo funcionarios de la AE ejecutada
correspondiente a la
gestion 2018
Atender las .
Gestion del ;O;ﬁtizgis}:r?cionaria {Solicitudes de movilidad funcionaria
DAF 6 sistema (promaciones atendidas/solicitudes de movilidad 100 Continuo 100(100[100]100| 100|100 | 100|100 |[100|100| 100 | 10t
administrativa rg(aciones ! recibidas)*100
transferencia y retiro)
Gestion del grlzgfa{i:aydi{ecmar el (Plan Anuat de Capacitacion =
DAF 6 sistema capacitacion de la ejecutado/Plan Anual de ¢} QO [ 10| 20| 30|50 | 70| 80| 90 |100|100( 10
administrativo entidad Capacitacién programado)*100 L
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)=100
Actividades programadas = 1928 (24
. de asi ia, 12 recordatorios de
Realizar la declaraciones juradas (DJ}, 4 informes
Geslién det administracion de las trimestrales de cumplimiento de DJ, 36
DAF 6 sistema remuneraciones, w/;’fﬂ‘?f) dszC-'xA ( ’/2[ sa'afga,sy;" 8 |17 125]|33|41 (50|58 (6675|8391 |10
P n o relrigenio}, 12 reportes altas y bajas de
administrativo registro y control de funcionarios y 12 cansultores AFPS y CSBP
personal (novedades AE), 24 planilias de refrigerio
mensual, 12 pracesas de pagas
mensuales de subsidios, 12 planillas de
sueldos y salanos, 1 planilla de aguinaldo,
36 planillas de consuitoras de linea, 2
plandlas 2do aguinaido, 1 planiiia de I
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Anexo Resolucion AE Interna N° 026/2019
La Paz, 8 de abril de 2019

Accidén . - s
Area o unidad de Resultados Meta Temporalidad - Programacion Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones Intermedios Indicador % Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados ° 1234|586 7]|8]9]10]11]12
2019
retroactivo de incremento salanal, 96
envios en farmato TXT del 10% de los
Ingresos mensuales a la CSBP, 12
_ reg@istros de incapacidad temporal al MEFP,
96 envios a8 CSBP de resumen de apories,
32 envios de resumenes de aportes de
retroachivas a fa CSBP, 12 registros en ef
sisterna de fa CSBP, 90 certificados de
trabajo, 12 envios de formularios de
impuestos de sueldos Form. 608, 12 envios
de cans{ancia de presentacion del archivo
consolidada RCIVA, 12 regisiros de
planiltas mensuales en ef ROE, 10
elaboraciones de credenciales, 1200
aprobaciones de boletas en el Ayni, 24
Planilias de control de asistencia, 162 files
de pe i A ion de
uniformes (162 prendas)
Gestién del
DAF 6 sistama Actualizar los POAIS Manual de Puestos aprobado 100 Binario 100100 [100|100| 160 | 100|100 (100| 100|100 | 100 | 10(
administrativa
Elaborar el pragrama | (Actividades realizadas/ actividades
Gestion del de vacaciones y ~programadas)*100
DAF 6 sistema realizar el Actividades programadas = 2(1 o|lo|o|ojo|lo|o|c]|o]s50/[100]10
dministrativo sequimiento a su seguimiento al programa 2019 en el mes
adminis g N de octubre y aprobacidn def programa 2020
aplicacion en el mes de noviembre)
Geshion del Datar servicios de (Servicios realizados/ servicios |
DAF & sistema limpieza a las programados) *100 100 Acumulativo 8 |17 (25|33 |42 | 50| 58|67 |75|83]|92|10(
administrativo oficinas de fa AE Servicios programados= 132
Gastién del carira desiuecion
DAF 6 sistema desaparicié:y ) Seguro Adquirido 100 Binario 100 100| 100|106 | 100|100 | 100| 100|100 [ 100 | 100 | 10¢
administrativo deshonestidad
Administrar el uso de
” os fondos de caj
Gestion del :;hsic:nadsi nadgg‘: (Arqueos realizados/Arqueos
DAF - 6 sistema g programados)*100 0 8 | 17| 25|33 |41 |58 | 75|83 |92 1001
administrativa los respansables de Arqueos programados=12
las oficinas pr
regionales
) Atender (Solicitudes atendidas en plazo /
Gestion del oportunamente las salicitudes recibidas)*100 )
DAF 6 sistema - X (Caja Chica 7 dias habiles desde la 100 Continuo 100100100 | 100|100 |100| 100|100 |100| 100 | 100 | 1G¢
L solicitudes de caja ; .
administrativo . recepcion de fa solicitud hasta la entrega
chica del bien a servicio)
Gestion def Atender {Solicitudes atendidas /solicitudes
DAF 8 sistema requerimientos de X . 100 Continuo 100|100 (160|100 | 100| 100|100 | 100| 100 | 100 | 100 | 1CC
) . . rectbidas)*100
administrativo servicios generales
. Informes de administracion del uso
., Adm s ( . L X
Gestidn del dis é?"i;:r,%azl g;o y y disponibilidad de activas fijas
DAF 6 sistema actﬁ/os fiios de a emitidos/informes 100 Binario 4] ¢] 4] ¢} 4] 0 0 0 o} 0 0 |10
administrativo vos 1y programados)*100
entidad 2
Informes programados = 1 (anual)
Gestion det Administrar los (Resoluciones Administrativas
OAF 6 sistema bienes sujetos a Internas emitidasfinformes de 100 Continuo 100 100|100 | 100| 100|100 (100|100 | 100 | 100 | 100 | 10¢
administrativo disposicion disposicién de bienes)*100
{Informes de inventarios fisicos de
Gestion del Realizar el controt de aclivos fijos a oficinas regionales
DAF 6 sistema activos fijos oficinas emittdos/informes 0| 8 | 25|42 |42|50|58|67|83][100]100]10C
administrativo regionales de la AE programadas)*100
Informes programados = 12
B Atender (Solicitudes atendidas en plazo / i
Gestion del oportunamente [as solicitudes recibidas)*100 ) )
DAF 6 sistema - (Almacenes, 5 dias hbiles desde la 100 Continuo 100| 100|100 (100|100 | 100|100 | 100| 100|100 {100} 10{
L . solicitudes de ; . y
administrativo recepcion de fa solicitud hasta la entrega ,
almacenes del bien o servicio)
Administrar los (Infarmes de administracion de
Gestion del rsna:;g:iasl‘?:syde " materiales ¥y sgmin_i§tros en_cuanto a
DAF 6 | sistema umi stock, distribucion y registros 100 Acumulativo | 8 | 17 | 25 | 33 | 42 | 50 | 58 | 67 | 75 | 83 | 92 | 10¢
admini . entidad en cuanto a emitidos/informes
intstrativo - L.
stock, distribucion y programados)*100
registro L progra 5=12 ( I
Elaborar el
anteproyecta de
i presupuesto de la
DAF g | Gestiondel siguiente gestién de _ Proyecto de presupuesto 100 Binario ololalololol o]0 100|100 100]10a
sistema financiero inslitucicnal 2020 - Aprobado
. acuerdo at POA y
disposiciones legales
en vigencia
Gestién del Ejecutar el {Presupuesto de recursos ejecutado
DAF 6 . . presupuesto de ! presupuesto de recursos 100 Acumulativo 3 |11 |22 29|36 |45|53|65|78|86|92]100
sistema financiero | -
ingresos aprabado) * 100 -
Gestion del Ejecutar el (Presupuesto de gastos ejecutado /
DAF 6 . presupuesta de presupuesto de gastos aprabado) * 95 Acumulativo 1 8 | 17|23 3239|500 57|68 |77 |8 |95
sistema financiero
gastos 100
Realizar seguimiento (Informes de evaluacion emitidos /
Geslion del y evaluacion de 12 Infarmes de evaluacion . "
DAF 6 sistema financiero | ejecucion /n,a,mesq:ggﬂigﬁ?mglg,gados \ 100 Acumulativo O |17 | 17|33 |33|50|50(|67 |67 83|83 |1
. luac =
presupusstaria bimensuales
Gestion del Elaborar el plan . - e
DAF 6 sistema financiero | anual de caja - PAC Plan anual de caja elaborada 100 Binario 0 0 0 o] 0 ol0|0| O o110 (10
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Accién ]
Area o unidad de Resultados M Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador ;'a Tipo de Meta
ejecutora glaz: esperados : ' - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11| 12
01 .
(Informes de evaluacion emitidos /
Gestion del Evaluar del ptan Informes de evaluacién )
DAF 6 sistema financiero | anual de caja - PAC p;eogramaqu) *100 » 100 Acumulativo 0 0 | 25|25|25|50(50|50(75|75|75]10
fn'mes{ml’z;s
DAF R Fi20arar los Estados | g jos Estados Financieros 100 ginano 0 | 100|100 100|100|100| 100|100 | 100 100 | 100 10¢
Gestion del Realizar i (C;nuliadolr_les_
DAF 6 stema financi conciliaciones de fa realizadas/conciliaciones 100 Acumulativo 0 | 13|25|38|45|53|63(73|83]93[100] 100
sistema financiero tasa de regulacion programadas)*100 .
ihaciones programadas = 40
Gestion del Transferir recursos al i (Tranfferer}qas .
DAF 3 . . TGN de acuerdo al realizadasitransferencias 100 Acumulative | 0 | 8 |17 |25 |33 |42 |50 |58 |67 |75/ 83 | 100
sistema financiero D.S. N° 071 pragramadas)*100
T Transferencias programadas =12
Implementar ta
DAF g | Gestiondel plataforma de pagos | Funcionamiento del sistema de 100 Binario 100|100 100| 100|100 100| 100/ 100|100 | 100 | 160 | 16t
sistema financiero | de latasa de pagos de (a tasa de regulacién
regulacion via WES _ -
S:oe(f\l/ns?glnogeylas Caloular los montos Procesos atendidos/procesos
DDO 6 acsvid;d'es para pracesos ( SC;Iiciladols o 100 Continua * | 100| 100|100 | 100|100 100|100 100| 100| 100{ 106 | 10t
requlatorias sancionatorios )
Capacitar a
Coordinacion y empresas eléctricas .
e (Talleres realizados/ talleres
DDO g | Supenisiondelas | ylo empresas rogramados)*100 100 Acumulativo | 0| 0 | 0 | 0 | 50|50 50! 50| 50 {100|100] 100
actividades cansuitoras en prog )
N . Talleres programados = 2
regulatarias temas inherentes a
ia DDO - _
::JZTénliss(:r :;(;x%nede Realizar el registro
contragtos de los contratos
suscritos entre 1a suscritos entre la AE .
DLG 6 | AEyreguiados, | ¥ e9ulados, (Registros realizados/solicitudes 100 Continuo | 100| 100|100 100] 100| 100|100 | 100| 100 | 100|100 10
contratos entre contratos entre recibidas)“100
regulados y reguladas y
reguladas con regulados con
terceros terceros
Calificar
oportunamente a
Inscripcion de empresas (Emisit_ﬁq del certificado o
empresas mr}suth(asdpara la declaracion de rechazo de la
realizacion de sclicitud*Fp / solicitudes de registro
DLG g | consutorasenel | oo dios, auditarias fcbidag)s ¢ 100 Continuo 100(100|100{100{100|160| 100|100 | 100| 100|100 10t
registro de ) y recibidas)*100
extemas ylo Fp=1dentro los 15 dias habiies una vez
consultores de la verificacion de recibida toda la documentacién; 0,5 fuera
AE cumplimiento de de 15 alas habiles de recibida fa soficitud
obligaciones
contractuales
Procesamiento de Procesar [(Carpeta del tramite revocado lista
la rern;ls;on de opartunamente las para remision al MHE"FP)/
DLG 6 .’:é”r ficos contra | recursos jerarquicos Instrucciones de atender al 100 Continuo 100| 100|100 |100{100| 100 | 100|100|100| 100| 100] 10¢
! qu en instancias de la . recurso]*100
resoluciones de la AE FP=1sila carpeta se enlregé a fa DLG en
AE ef fer dfa; 0,5 después de 1 dia
Procesamiento de | Remitic [(Expedientes remitidos al MHE *
la remision de oportunamente los FP)/recursos jerdrquicos
DLG g | [ocursos recursos jerarquicos recibidos|*100 100 Continuo 100|100 |100|100| 100 100| 100|100 | 100|100| 100{ 10t
jerarquicos contra | presentadas contra FP=1en casa de haber remilido en plazo
resoluciones de la | las resaluciones de 3 dias; 0.5 en caso de haber remitido fuera
AE la AE de plazo
{[{Resoluciones emitidas en plazo/
Asesorar resoluciones solicitadas) +
Supervision y (contratos emitidos en
S oportunamente los
coordinacion del pfocesos plazo/cantratos solicitados)}/2}*100
cumplimiento de o . Resolucionies emitidas en plazo = 10 dias
DLG 6 | tanomativa legal | 2dMinistraivos y de | 4y gesde ia recepcion e fa solatud 100 Continuo 100/ 100/ 1a0{ 100|160/ 100| 100( 100| 100|100 100 10¢
en el accionar control para el de resofucion con toda la documentacion
dministratvo d adecuado de respaldo hasta la recepcion de fa
'a ;“é”'s ratvo de | umplimiento de la resolucién firmada. Ef plazo de los
a - : contratos estd sujeto a cranograma u 8
normativa vigente dias hébiles desde que se recibe la
soficitud
Supervision y Registrar de forma f(Registro de contratos*FP)
coardinacién del oportuna los /Cantratos emitidos]“100
cumplimiento de contratos suscritos F£P= 1 cuando el registro se realice dentro
DLG 6 la normativa legal | por la AE en la base de los 5 dias habiles de haber sico 100 Continuo 100|100 100|100| 100|100 |100| 100|100 100|100 10¢
n el accionar de datos de! sistema perfeccionado e contrato; 0.5 en caso de
€l .S ) N haber realizado el registro fuera de fos 5
administrativo de de registro de dfas habies de haber sido perfeccionado ef
la AE contratos de la CGE contrato
- -
f:é):irl\r/l:ggnydel Remitir de forma » J J
na oportuna la [(Remisidn de contratos*FP)
cumplimiento de documentacion qua /Contralos remitidos 100 . PO |
DLG 6 la normativa legal L FP= 1 Remisién hasta los 10 dias habiles 100 Continuo 100|100|100[ 100/ 100| 100| 100| 100|100 100 106 | 10x
. respalda el registro S L i X : R
en el accionar | de iniciado el siguiente bimestre; 0.5 en {
administrativo de de los coniratos ante caso de na haber remitido en plazo }
o AF la CGE | ‘
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Anexo Resolucion AE Interna N° 026/2019

La Paz, 8 de abril de 2019

Area o unidad Ac(;:;én Resultados Temporalidad - ﬁrogramacién Acumuiada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador M;ta Tipo de Meta
ejecutora gl&zg esperados ° 1 2 3 4 5 6 7 8 8 |10 41| 12
Supervisibn y Registrar de forma
coordinacién del :)poq:ma_lélad [(Registrd de procesasFP)
cumplimiento de ramitacion de. /Procesos emitidos ]*100
DLG 6 ta normativa legal | P(OSESOS judiciales y | p= 1 Registro hasta el ittimo dia de fos 100 Continuo 100|100 100 | 100|100| 100|100 | 100|100 | 100|100 10¢
en el accionar administrativos que MESes marzo, Julio y nqwembm de la
administrativo de respatdan el registro (lamllactddn dehp;ocesos_ a /adCGE,‘ 77,5 en
a AE de |05 p{‘OCESOS ante €aso de no hai erreg:s&a 0 en plaza
ta CGE
S . Remitir de forma s .
upems@n y oportuna la (Remisién de pracesos*FP)
coordinacion del documentacion que /Pracesos remitidos }*100
oLG 6 | lamumatuaaga | esPada el Registro | i hanies camnsranos compuaties 100 Conti 100|100 | 100|100 100 100|100 100 | 100 | 100 | 100 | 10¢
en el accionar 9 Qe .|0.S pracesos desde el_nigi._ma /a informacion de los ontinuo .
administrativo de IUd":.'a.Ies Y CGE: 0.5 Y hab 0s ala
1a AE administrativas ante £ 0.5 en caso g]‘;’;g aber remitido en
la CGE
Supervision y
coardinacién del
cumplimiento de Irnlqlemzmar‘la_ 4 Inf . L.
DLG 6 | lanormata legal | 2Plicacion movil de nforme de implementacion de 100 Binario ololo|lo|lololo| o] o100/ 10010
en el accionar norma_mva del sector aplicacion de la narmativa movil
administrativo de eléctrico
la AE
Supervision y .
coordinacion del
cumplimiento de Gestidn de Trabajo (Procedimiento realizadas/cantidad
DLG 6 la normativa tegal | Dugital (Documentas de documentaos que incorporaron 100 Continuo o] 0 o} 0 | 100|100(100| 100|100 | 100|106 | 10¢
en el accionar Internos y Externos) firma digital} *100
administrativo de
la AE
({(Sanciones registradas*FP)/
o . . sanciones emitidas AE| * 100
Tramitacion de Realizar el registro FP=1 cuando el registro se reela/ice dentro
OLG 6 infracciones y de sanciones de los 5 dias hdbiles de haberse notificado 100 Continuo 100|100 100|100| 100|100 | 100| 100|100 | 100 | 100 | 1CC
sanciones impuestas por ta AE la resolucion ; 0,5 en caso de haber
reafizado el registro fuera de los 5 dias de
‘ haberse notificads la resclucion
. [{Informe de evaluacién remitido a la
Tramitacion de Evaluar DLG 'FP)/recu@os de revocatoria
recursos de oportunamente los concluidos}*100
N recursos de FP= 1 en caso de haber remitido el informe .
DLG 6 revocatoria contra revocatoria contra de evaluacion en plazo; 0.5 en caso de 100 Continuo 100|100| 100 | 100|100 | 100| 100| 100| 100|100 | 100| 10C
las disposiciones las di . d haber remitido el informe de evaluacion
de la AE as disposiciones de fuera del plazo. Plazo: Hasta ef dia 20y en
la AE caso de apertura de témino de prueba
hasta el dia 45
Tramitar
Tramitacion de oportunamente todos | [(Recursos de revocatoria resueltos
recursos de los recursos de "FP)irecursos de revocatoria
DLG 6 revocatoria contra | revocatoria concluidos]"100 100 Continuo 100|100 |100|100|100| 100|100 | 100|100 | 100 | 100 10¢
las disposiciones | presentados contra FP= 1 en caso de haber notificado /a
de la AE las disposiciones de resolumdq en plazo; 0,3 en caso de no
1a AE PO haber notificado la resolucidn en plazo :
Tramitacion y Tramitar tados los . :
L S (¥ Actuados realizados / actuados
DLG 6 :fg:;‘:(‘)‘;”"’ de ‘S’;‘;ff;g: :)‘ﬁ‘ﬁ:s requeridos de procesos judiciales) * 100 Continuo 100|100 | 100 | 1C0| 100|100| 100|100 |100| t00| 100 10¢
judiciales contra de la AE 100
Fortalecer la -
atencidén de
) . reclamaciones
Atencion de administrativas, Evaluacion de los canccimientos y
OOCP1 6 reclamactones mediante habilidades 100 Acumutativo 0 Q 0 0 0 O | 5050|5050 |100[10C
administrativas capacitacién directa {cantidad de evaluaciones = 2)
y evaluacion al
personal de las
DOCP1
Fortalecer el 1
canocimiento y
habilidades en la .
atencion de Y Promedio de evaluacion de los
B consultas de los conacimientos y haoilidades de los
DOCP2 6 | Aencionde agentes regionales, agentes regionales 70 Continuo ololololo|7|7]7]|70]|70]|70]70
apoyos de oficinas (Promedio de aprendizaje pgufal o supenor
regionales y al 70% - pmgramat;oﬂz capacitaciones por
operadores del °
centro de llamadas
(Area 2)
Fortalecer la i
atencion de
reclamaciones Promedio de evaluacion de los
Atencién de administrativas, conocimientos y habilidades de los
DOCP2 6 reclamaciones mediante agentes regionales ) 70 Continuo o0 0| 0o]o|70[70]70]70[70|70]| 70
administrativas capacitacion directa (Promedio de aprendizaje igual o superior
a los analistas y al 70% - plcgramac;t;kf)capaalacmnes por
agentes regionales
(Area 2)
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Anexo Resolucion AE Interna N° 026/2019
La Paz, 8 de abril de 2019

Accion .
Area o unidad de Resultados Meta Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador % Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados 1 2 3 (4 (5|67 8] 9 [10]1112
2019
(Informes de auditoria
Contral int Real | ' emitidosfinformes
onl rl mderTo f ;ea \zar el t<;<3('1uod programados)*100
UAI g | Posterordelas intemo posteriar ce prog *9 (2 cor 100 Acumulativo | O |11 22|22 |33 | 44|56 |67 |67 78| 89 |10C
operaciongs de la | las operaciones de de registras y estadas financieros; 2
AE la AE evaluacién SAYCO, 2 Auditorias
Operativas, 1 Auditonia Especial y 2
il B N
Brindar
opartunamente el .
. . acceso y {[Libros prestadas para
Administracién de disponibitidad consulta*FP)/ libros solicitados]*100 . .
UGE 6 la biblioteca IS Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o 100 Continuo 100|100 | 100 | 100| 100|100 (100|100 | 1601 100|100 | t0C
L bibliografica de las ! -
mnstitucionaf N . menos; 0.5 cuando se, atiende en mas de
pubticaciones y dos dlas
material de consulta
de la AE
Codificar B
Administracién de :jltd)hoglrasﬁcameme (Libros y pubhca%ones codificados
UGE 6 | labiblioteca ocas las mediante Dec-Dewey / libros y 100 Acumulatvo | O | O | 0 | 11| 22|33 |44 | 55|66 | 77 | 88|10
institucional publicaciones y publicaciones programados)*100
materiales de Libros y publicaciones programados = 135
consulta de la AE
- » Realizar el ((Yinfarme trimestral emitido *Fp) /
Administracion del seguimiento a la Informes programados]*100
UGE 6 sistema de eiecucion del POA Informes programados = 4 100 Acumulativo 25|25 |25|50|50|580[75|75]|75|100 /100 1CC
gestion de fa AE 21019 Fp=1 si es dentro los 30 dias y 0.5 mas de
30 dias de terminado el trimesire
v - . Realizar ajustes af
Administracion det P d Ajustes realizados/aiuste
UGE 6 | sistemade rograma e {Ajustes realizados/ajustes 100 Contiuo | 100|100 100{ 100|100 | 100| 106| 100| 100|100 | 100 | 1€C
. Operaciones Anual - requeridos por la MAE)*100
gestion de la AE .
gestion 2019
Administracion del | Revisar y/o ajustar el
UGE <] sistema de Plan Estratégico Informe de revision del PEI 100 Binario o0 o] Q o] Q0 | 0 |100|100|100|100|10C
gestion de la AE Institucional
Elaborar el
Administracion del | Programa de
UGE 6 sistema de Operaciones Anual Aprobacion del POA 2020 100 Binario o} o] o] o} 0 0| 0| O |100]|100|100}10C
gestion de la AE carrespondiente a ia .
gestién 2020 "
Administracion del | Actualizar el Manual {Actualizaciones realizadas /
UGE 6 sistema de de Procesos de la actualizaciones programadas)*100 100 Continuo 0| 0 |10|20|30|40|50|60|70]|80)90|10C
estidn de la AE AE Documentos programados=10
Actualizar la
Administracion def er!r:c_tura_ aly i At nzades/aiustes
UGE 3 sistema de ganizacional y las (Ajustes realizados/aju 100 Continuo 100 | 100|100 | 100| 100| 100| 100|100| 100 100 | 100] 10¢
PR funciones de la requeridos) 100
gestion de la AE .
unidades de la
entidad
. Gestion y control girsmgf\irb?lfgzgiy {Documentos registradas y
UGE 6 documentario de P digitalizados/documentos 100 Continuo 100100 (100|100 (100|100 | tGQ| 100|160 | 100|100 | 10C
la AE doc_umemos que recibidos)*100
recibe la AE
Gestion y controt g{smgiirb?(?g:dsoay (Documentos digitalizados y
UGE 6 dacumentario de P disponibles / documentos 100 Continuo 100|100 | 10G [ 100 | 100| 100[ 100| 130|100 | 100 [ 100 | 10C
la AE dacumentas que registrados en el sistema)“100
emite la AE 9 '
Gestion y control aRrecil_iz'asr(.(ralaTaiento D(E?pedien(e_s documentales en
UGE 6 | documentario de tvistico acfly/ expedientes documentales 100 Acumulativo | © | 0 | 10|20 |30 | 40|50 |60 |70 80|90 |10¢
la AE documentacion del programados) * 100
archivo institucionat Expedientes programados = 200
" [(sokcitudes
Gestién y control Zacﬂnar la atendidasFp)/solicitudes
UGE 6 documentario ge | Jocumentacion atendidas]'100 100 Continuo 100 (100|100 | 100|160| 100| 100|100 | 100 | 100|100 | 100
la AE INS_MUCWnaI de forma Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o
agil y oportuna menos; 0,5 cuando se atiende en mas de 2
dias
Gestion y controf Preservar el (E).(pedi.entes /documentales .
UGE 6 | documentarode | patrimonio g d'g"a"zladf’s expedientes 00 100 Acumulativo | 0 | 0 | 0 | 0 | o | 10|30 63 |100{100|100] 100
la AE documental de la AE ccumentales programado_s) 1
Expedientes programados =150
Amoli Lal {Acciones realizadas/acciones
Gestion y controt d;nglare:nzncance ) programadas)*100 )
UGE 6 documentario de g Acciones programadas = 2 (Determinar 100 Acumulativo o] o} 0 | 50 | 100/ 10G|1C0| 100 | t00| 100|100 | t00
la AE documental con nuevos documentos intemos con firma
firma digitat digital, procedimiento para recepcion de
Pubticacién, Informar las {Boletines sociales T
difusion y actividades que emitidos/boletines sociales ) - Iy
UGE 6 visibilizacion de la | desarcollan los programados)*100 100 Acumulativo 8 | 17| 25| 33|42 |50 |58 |67 |75|83|92;100
infarmacién funcionarias Bolelines programados = 12 {mensuales) N
Contral de activas Dar mantenimiento (Activos y servicios registrados en el
uTl 6 | THvidadul, Sctcalizar o woftware | Sistema SATUAGtvos y servicios 100 Continuo | 100|100 100| 100|100 106| 100| 100| 100 | 100|100 100
garantia y del parque adquiridos {contrata o adquisicion on
mantenimiento) tecnalégico de la AE directa))"1C0
G a Garantizar la {{integridad + disponibilidad +
estion de . ; .
TI C confidencialidad)/3}*100 : 5 a5
U 6 seguridad de Tl g@;eg;nqslﬁa P Integridad = (TR- S(TH-FCTR, 95 Continuo 95| 9595 |95 |95|95(95|95|95|95 |95 |¢@
'spontbilidad y Disponibilidad = (TR- TF)/ TR,
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Anexo Resolucion AE Interna N° 026/2019
' La Paz, 8 de abril de 2019

Control Social de Zlectricidad
T J F AR A T L 00U s
Accién - . . . o
Area o unidad de Resultados Meta Temporalidad - Programaciéon Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador % Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados ° 1 2 3 4 5 617 8 9 [10 |11 (12
2019
confidencialidad de Confidencialidad = (TR- $(TIC'FC)/TR. TR
icing = Tiempo Requerido. Til = Tiempao de
15_?rwcuos intemos de incidente de integndad. TF= Tiempo de
Falla. TIC= Tiempo de incidente de
confidencialidad. FC = Factor de Criticidad
(1 = Alto; 0.5 = Medjo, 0,25 = bajo). (E/
tiempo se mide en horas)
Garantizar la [{(BKID/M)+ (BKSIS/M) +
disponibilidad de fa | (BKXCH/M)}3°08] + [(RP/N)*02]*100
inf acié BKID (Backups infarmacién dindmica);
Gestion d n ‘i’[m _°'°”[ BKSIS (Backups apiicafivos, bases de
i e instituciona : :
i 6 ) : datos y documentos); BKXCH (Backups 90 ontinua 9090|909 |90 |90|90| 90|90 |90|90 |90
u segundad de T! mediante una Exchange). RP (Restauraciones de Contiou
gestion eficiente de prueba); M (Meses transcurridos *4); N
i (Meses transcurridos *2). Con un minimo
las coz'aj de de 4 backups al mes por cada lipo de
segurida backup.
(Controles de seguridad
ejecutados/controles de seguridad
: \ programadas) “100
Gestion d Fleﬁma,r e IP(Iian Controfes de seguridad programados= 8
uTt 6 estion de pstitucional de (control de accesos; criptagrafla, sequridad 100 Acumulativo | 0 | 0 | 25| 25| 2560|6060 (100[100( 10010
seguridad de TI Seguridad de fisica y ambiental, seguridad de las
Informacion operaciones, seguridad de las
comunicaciones. desarrolio, mantenimiento
y adquisicidn de sistemas, gestion de
incidentes de Si, plan de cantingencias)
{[¥(Etapas concluidas de proyectos
programados/etapas
praogramadas))/proyectos
programados)*100
Etapas programadas = 4 (andlisis, diseno,
N desarrollo, conclusién o pruebas piicto para
cada proyecto programado).
Proyectas programadas = 10 (1.- (4/4)
N PROYECTO_DAF_AE-6_1
SISTEMATIZACION DIGITAL DE
TRAMITES DE CONTRATACIONES; 2 -
(4/4) PROYECTO_DLG_AE-7_1
APLICACION MOVIL DE LA NORMATIVA
SECTOR ELECTRICO; 3.- (4/4)
PROYECTO_DOCPI_AE-7_1
SOFTWARE DE RELEVAMIENTO DE
INFORMACION DE CALIDAD DE
DISTRIBUCION PARA EMPRESAS CON
Desarroliar REG;_STF;O.' 4.- {4/‘2_7
eaci PROYECTO_DOCPI_AE-~T7_2
Geston de gg:'(ca;':”esr acovar | SOFTWARE OE RELEVAMIENTG DE
uTl 6 sistemas de wWare para apoy INFORMACION DE CALIDAD DE 100 Acumulativo olo|lolo|o|so|50]sc|sa|s50]se|tac
informacion 2 la calidad de los DISTRIBUCION PARA EMPRESAS CON
procesos TITULO HABILITANTE O REGISTRO; 5.-
institucionales (4/4) PROYECTO_UTLCC_AE-13_1
ACCESO EN LINEA A FORMULARIOS DE
DENUNCIAS; 6.- (4/4) REINGENIERIA
DEL SISTEMA DE ACTIVOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION; .7-
(1/1) PROYECTO_DAF_AE-6 2
“PLATAFORMA DE PAGO DE TRAMITES
DEL ESTADO" (2019-2020), 8- (1/1}
PROYECTO_DDO_AE-7_1
AUTOMATIZACION DEL
PROCESAMIENTO DE FORMULARIOS
ISE DEL SECTOR ELECTRICO; 9.- (1/1)
PROYECTO_DOCP2_AE-7_3 ACCESO
EN LINEA PARA LOS USUARIOS, PARA
REALIZAR SEGUIMIENTO A SUS
RECLAMOS; 10.- (1/1)
PROYECTO_UGE_AE-6_1 GESTION DE
TRABAJO DIGITAL (DOCUMENTOS
INTERNOS Y EXTERNQOS) CON FIRMA
DIGITAL, )
{Mantenimiento de sistemas y
aplicativos concluidos/
mantenimiento de sistemas y
» Proveer el aplicativos pragramados) 100
Gestion de mantenimiento alos Mantenimientos programados =7 (1.-
uTI 6 sistemas de sistemas Indicad web (ST.PT, SC).2.-Centinela Web: 100 Acumulative o} 0 0 o] Q0 | 50|50150|50]|50](50]10C
informacién informaticos en 3.-Warkflow; 4.-ACQE: 5.- AYNI, 6.- Firma
inerm ! h m;’“ws i Digital, 7.-Saturmo, 8.- Pégina Web AE, 9.-
etapa de produccian Canal Diaric de notificaciones PORA; 10.-
Certificados Digitates HTTPS, 11.-Cortes
Programados. 12.- Motor de bases de
datos PosigreSQL; |
Realizar .
Gestion de diagnosticos de Tl a emﬂi?;g;’zzzgag;zlgzcéog\ o
UTi 6 sistemas de los sistemas de recibidas par parte de Ipas/ 100 Continuo 100{100| 100 | 100| 10G| 100|100| 100|100 | 100|100 | 10C
informacion informacion de las direccionesee Slalorias)’wo
empresas reguladas g
Garantizar la
disponibilidad de los
Gestion redes y servicios de redy {(Tiempo total requerida - tiempo
uTH 6 | tetecomunicacion | 'e/comunicacianes {otat de falla) / tiempo total 95 Continuo 95| 95| 95|95 95| 95]95|95] 05/ 9505095
de Ti de la AE, mediante requerido] * 160
una gestién eficiente (El hempa se mice en horas)
de los recursas
tecnologicos ’»
Gestion redes y lr?c?‘:?(z:[a;ra la te!econfs;?gjsg,:eied':?‘isr{) ectos
uTI 6 telecomunicacién | POV P - > Tliproy 100 Acumulativo ololo|of{o|lolo|als0]|s0]z0| 100
de Tl mejora de redes y de redes y telecamunicaciones de ’ ‘
telecomunicaciones Tl programados) “100 | =
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Anexo Resolucién AE Interna N° 026/2019
La Paz, 8 de abril de 2019

Accién L.
Area o unidad de Resultados Mt Temporalidad - Programacion Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador ; a Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados ¢ 1 2 3 4 5 6 7|8 9 |10 | 11| 12
2019
de Tl Proyectos de seguridad programados = 2
(1.- PROYECTO_UTI_AE-1_1
INTEGRACION A LA RED ESTATAL EPB; >
2.- ETAPA 1- RED DE DATOS DE
ENTIDADES REGULADAS DEL SECTOR
ELECTRICO)
(3 (Solicitudes de servicios
, atendidas*FRY)/ total de servicios
_ . solicitados)*100
Provisién de Realizar §0p0r‘te FR= 1 cuando es atendido en tiempo y 0 5 .
uTs 6 soporte colaborativo cuando es atendido fuera de tiempo, 95 Continuo 9595[95|95|95|95|95|95|95|85 |95/ 95
tecnolagico mediante help desk considerando la priorizacién realizada por
el jefe de unidad (Alta= 8 horas laborables,
media= 16 horas laborales y baja= 24
horas laborales)
Educar y enlrenar a
los usuarios en las
Provision de gi;zg?:;a:ie":rlé {Capacitaciones
uTt 6 soporte de sequridad de |a realizadas/salicitudes de 100 Continuo 100(100|100| 100|100 | 100|100| 100|100 | 100 | 100 | 1GC
tecnolégico ) guric capagcitacion de RRHH)*100 -
informacion
institucional a los
servidares publicos .
Gestion de Promocionar |a ética, . (Publicacanes realizadas
transparencia y transparencia /Publicaciones Programadas)“100
uTLCC 6 lucha contra 1a preve&cién de>lla Programadas = 12 (ung publicacion 100 Acumulativo 8 |17 25|33 |42 50|58 |67 75|83 |92 10C
. ) mensual & través de la intranet o del boletin
carrupcion corrupcién mensual
. (>(Denuncias
Gestion de S:suoqar las " atendidas‘FP)/Denuncias
transparencia y dertzvr:rc\:iscizzr:c * Presentadas| 100
uTLCcC 6 At ; FP=1 en caso de que [a denuncia se i
lucha contra la negativa inustificada encuentre atendiva dontro 105 plazos 100 Continuo 100{ 100 | 100 | 100|100 | 10C| 100|100 | 100 | 100 | 100 | 10
corrupcion de acceso a la procesaies, 0,5 en caso g+ que la denuncia
infarmacién no se encuenire atendida dentro los plazos
procesales
Gestion de Capacx(gr_sobre -
transparencia y valores éticos y (Capacitaciones realizadas
yTLCC 8 lucha contra la lucha contra la Icapacitaciones programadas)*100 100 Acumulativo 0 4] [¢] 0 0 [100[100/100|100| 100|100 10C
corrupcitn corrupcion al Programadas = 2
personal de la AE
Gestion de L . S .
ransparencia y Pam_mp_ar en ferias (Participaciones realizadas /
uTLCC 8 lucha contra a interinstitucionales participaciones programadas)*100 100 Acumulativo 0|00 6|o0jo0|0lO0O] 0|00 (10
corrupcidn de transparencia Programadas = 2 .
Geslion de Planificar, coordinar (Rendicione§ _p\lblicas' pl_aniﬁcadas
transparencia y y organizar las /Rendiciones publicas )
uTLCC 8, Jucha contra [a rendiciones publicas , dreaygfgas);og S 100 Acumulativo 0| 0| 0| 0| 0|5 |50)|50]|50]50]50)10C
- rogramadas = ina Rendicién publica .
corrupcion de cuentas inicial y una Rendicion pubtica final
N {Informes de seguimiento realizados
lGeS“O” de Asegurar el acceso a / Informes de seguimiento
ransparencia . -
uTLCC 6 ueh P a1 4 la informacion Programados) 100 100 Acumutativo 0| 0 |25]25|25|50|50(|50(75]|75(75]10¢C
ucha OQ!‘I rala p(JbHCa Programados = 4 (informes frimestrales de
carrupcion guimiento a la i i6n ps enla
pagina web) -
Realizar Ia puesta en
produccion y el
Gestion de desarrollo de
~ transparencia y prue_bas dg Puesta en produccion del sistema
UTLCC 6 funcionamiento al 100 Binario 100|100 | 100 100|100(100|100| 100|100 | 100|100 | 1CG
lucha contra la ! en la fecha programada
i sistema de acceso
corrupcion :
en linea a
formulanios de
denuncia
Realizar pruebas de
funcicnamiento del
Geslion de sistema de
transparencia y seguimiento de Pruebas de funcionamiento del I
UTLCC 6 30
lucha contra la procesos de sistema en a fecha programada 100 Binario 00| 0 0100100/ 100|100/ 100|100 100|100
corrupcion campras y )
cantrataciones en
linea
Cantar con
Coordinacion y informacion (F Jarios ISE dos /
supervision de las | estadistica validada, ormulanos procesados }
DDO 7A actividades confiable, oportuna, (o;mulagqs Igg progranjjado_sn 100 100 Acumulativo 10 | 18 | 26 | 34 | 42 | 50 | 60 | 68 | 76 | 84 | 92 [1G0
regulatorias actualizada y ormularios ISE programados = 1.620
publicada
o Desarrollar {Actualizaciones de informacion
C°°'dl{13_§'02 )/I m!:}r(rjr!at_:mn estadistica en la Pagina Web
Do supervision de las | estadistica adaptada realizadas/ actualizaciones - 3
o] 7 actividades a tas necesidades de programadas)-160 100 Acumutativo 0| 0 |25|25|25|50|50|50/|75/[75]75]|130
regulatorias diferentes usuarios Actualizactanes programadas= 4
dej sector pL'lbI(CO estadisticas trimestrales publicadas
Coardinacion y -
oD 7 supervision de las | Elabaorar el anuario Anuario estadistico publicado en la L 4
0 actividades estadistico 2018 Pagina Web de la AE 100 Binario 0 0 0 0 0 0 | 1001001001100 100 100
regulatorias
[3]]e] 7 Coordinacian y Participar y apoyar (Temas atendidos conciuidos/temas 100 Continuo 100[100[100| 100|100 100|100 | 100| 100100 | 100 | 100
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Anexo Resolucion AE Interna N° 026/2019

La Paz, 8 de abril de 2019

‘Accioén
Area o unidad de Resultados Temporalidad - Programacién Acumulada en %
organizacional | corto | Operaciones intermedios Indicador M:/:ta Tipo de Meta
ejecutora plazo esperados ° 1 2 3 4 5 6|7 |8 9 |10 | 11| 12
: 2019
supervision de las | en temas delegados)*“100
actividades regulatorios
regulatorias
Conciliar la
Coardinacion y informacion N
supervision de las | estadistica en los (Concitiaciones
[a]ale} 7 Pef . atendidas/conciliaciones 100 Continuo 100|100 |100|100| 100|100 | 100 | 100| 100| 100|100 | 100
actividades formularios ISE . .
N o solicitadas)"100
regulatonas remitidos por las
empresas
Coordinacion y Determinar los
supervision de las indicadores de informe de indicadores de eficiencia
DDO 7 pef eficiencia y eficacia . R . 100 8inario o|o|0flO0O|0O]|]O0O|0O]|]O]| 0|0, 0|10
actividades y eficacia
N de las empresas
regulatorias .
eléctricas
Coordinacion y Planificar, organizar
DO 7 | supenvisibndelas |y sistematizar la Emision de informe de base de 100 Binario 100|100 | 100 | 100|100 100 100 100 | 100|100 | 100 | 10¢
actividades informacidn datos sistematizada
regulatarias estadistica
L (Publicaciones
Publicacion, o ) realizadas/publicaciones
UGE 7 | difusiony Difundi informacién programadas)*100 100 Acumulativo | 5 | 5| 5 | 9 | 12| 12|18 |33 | 18|35 100 10¢
visibilizacién de la | institucional {4 boletines institucionales trimestrates,
informacién memaria, anuario, 6 folletos, 45
publicaci iones AE) .
L (Informes de camparias
Pgbll_caCIor\, Desan'svllar realizadas/campanas
UGE 7 |ditusiony campanas de programadas)*100 100 Acumutativo | O | 0 | 0 |33 |33|33|33|33| 33|67 100|170
visibilizacian de la | difuston e Campaias programadas = 3 (Dia mundial
informacion informacion del consurmidor ,Uso eficrente de
eleciricidad, i idn instituci
Publicacion, Informar (Boletines institucionales
UGE 7 d_l!\_.xs_ugn v mtgrr_)amenle las emitidos/boletines institucionales 100 Acumulativo 0 0|10 20|30 |40| 50|60 |70 80|90 |16
visibilizacién de la | actividades de programados}*100
informacion gestion Boletines programados = 40
Actualizar el portal .
Publicacion, institucional y las Iabo(rla:gg;rpefs de Segwmemz!;‘emo
difusion y redes sociales para | © informes de seguimi - o 25 |38 | 44| 50 |63 | 69 | 75 | 88 | 94 | 1ac
UGE 7 visibilizacion de la | |a difusion de programados)*100 100 Acumulativo 1218
formacion informacién Infarme. programados = 16 (1 4
n . L 4 trimestrales)
institucional
P_ublic:acién, _Rel_aciqr)ar ala (Eventos realizados! eventos
UGE 7 difusidny institucion con programados)*100 100 Acumutativo 0| o | 0| 0|48|48| 48|48 | 48|48 [100 10
visibilizacion de ta | medios de Eventas programados = gestion de 23
informacion comunicacion entrevistas en medios de cormuricacion
Difundir politicas de
Publicacion, la AE al publico en (Eventos realizados{ferias)/ eventos
UGE 7 | difusieny general y programados)*100 100 Acumulative | O | 0 | 6 | 20|20 |40 | 60 |60 |80 [100 100 1K
visibilizacion de la | consumidores Eventas programados = 5 lerias(1
informacion regutados en internacional, 4 nacionales)
particular
Proposicién y
:ﬁ:ﬂ?;: gr?(os Proponer normativa {Proyectos de naorma remitidos af
DLG 8 aspectos de inherente al sector MHE / proyectos pragramados)*100 100 Acumulativo 9] 0 0 | 50| 50| 50| 50 |100|100| 100|100 | 10(
alri dos = 2
compelencia de la eléctrico Proyectos pragramados
AE
Proposicién y
revision de Revisar tas
OLG g | normasen los propuesias de (Nota de proyectos revisadas / 100 Continuo | 100 100|100 100| 100|100 100|100 | 100|100 100 | 1G:
aspectos de narmativas remitidas proyectas recibidos) * 100
competenciade la | ala AE
AE
Supervision del [Z(Resoluciones de ap_robacién de
funcionamiento Aprobar - "[0'(”35 0%9'3“"3; on g
del CNDC oportunamente las “Fp)iresaluciones de aprobacion de
DOCP2 8 respecto a la ngmas operativas 2°’T§;.§,§egf‘ivaffﬂ,‘ﬁgii];,}-fi? 100 Continuo 100|100|100|100|100| 100| 1C0| 100|100 | 100|100 | 10t
- p=1 i ntro fo. i
operacién del del CNDC administralivos, 0,5 en caso de emitirse
MEM fuera de los 40 dias habiles administrativos
Supervision del Aprobar [(Resoluciones de aprobacion de
Luer;cclzwsrglen(o oportunamente las | normas gperalivas'Fp) r
i resoluciones de narmas operativas
DPT 8 | respectoala ggf’gifo‘g’ess’g’:;o emtidas]*100 . 100 Continuo | 100|100 |100|100| 100| 100(100[100| 100|100 100 101
administracion Pt . Fp=1 dentro los 40 dias habiles
ecandmica del ala a,dmlms"acxon adrninistrativos y 0.5 fuera de fos 40 dias
MEN econdmica del MEM hébies administrativos

10 PROGRAMACION DE TAREAS DE OPERACIONES 2019

Cada operacion debe estar apoyada en tareas especificas, que conduciran al logro de los
resultados esperados para las acciones de corto plazo, las tareas definidas para la gestion 2019
son las siguientes:
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Anexo Resolucion AE Interna N° 026/2019

La Paz, 8 de abril de 2019

e-mail:

atoridaddeclectricidad@

gobibo - wwey L'-k%

Wi of b bo

ial de Zlectricidafea o unidad
“corto plazo 4 & Ulglciu(.jrvlgan +-OT .fnlzacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
ejecutora )
, Controlar la cuenta contable de acumulacion
DOCP{ y auditoria al proceso de restitucion, _ Inspeccion técnica de verificacion
resultado del proceso de control de calidad
de distribucién del SIN (Area 1) Emisién informe de inspeccion
Evaluar el cumplimiento de las disposiciones | Anélisis y evaluacién de la informacion
emitidas por la AE, relacionadas con el . . .
poces control de caligad de distibucion e Ias Emisin del informe técnico
empresas de! SIN (Area 1) Emisién de la resolucidén administrativa
DOCP1 Evaluar el cumpli'miento de objetiv_os de las Emisién del informe técnico _
empresas en periodo de Adecuacion Informe de evaluacion de descargos (si corresponde)
Evaluar la calidad de distribucién para las Emisién del informe técnico y evaluacion de descargos (si
empresas del SIN, de los semestres: corresponde)
DOCP1 noviembre 2016 - abril 2017, mayo - octubre
2017, noviembre 2017 - abril 2018 y mavo - Emision de resolucién
octubre 2018 (Area 1)
. Andlisis de la solicitud presentada por la empresa
DOCP1 Fijar oportunarr_\en_te n@\./eles de calidad para Emision del informe técnico y evaluacion de descargos (si
. empresas de distribucion del SiIN (AREA1). corresponde)
Emisién de resolucion
R Realizar auditoria técnica para verificar el inspeccion técnica de verificacidn ]
DOCP correcto relevamiento de la informacién, para | Emision informe de inspeccin .
el control de calidad de distribucién de las Analisis y valoracidn de los descargos de cumplimiento
empresas del SIN (Areal) presentados por la empresa
Verificar el reliro de equipos de medicion del Seleccion de los puntos de control mensual 1
Control de la DOCP1 producio técnico Inspgguon tgcn:ca de v_erlfca<:|_c>'n
Calidad de Emisién del informe de inspeccién
Distribucién para | Conciliacién de saldos con el distribuidor
Empresas del SIN Controlar la cuenta contable de acumulacidn | Emisién de informe
DOCP2 y realiz;ar a_uditorias de inso_eccién al proceso | Emisién de Resolucién Eee—
de restitucion a los consumidores para las Informe de aprobacién de la memoria de célculo y autorizacion de
empresas del SIN (Area 2) restitucion
Informe de inspeccién y/o cierre de tramite
) e Revisién de la informacion y seleccion de los puntos de control
Controlar el Evaluar Ia calidad de distribucién de la.s Elaboracién de informe de evaiuacién
suministro DOCP2 empresas del SIN para los semestres: Revisic¢n y procesamiento de informacion de descargos
con criterios noviembre 12016 . .abn:) 2017, r7nayo ‘.7]01 ’- Emision del informe de evaluacion de descargos
de seguridad, octubre 2017, noviembre 2017 - abril 2018 Emision de la resolucién administrativa ]
calidgd, Emisién de inferme de aprobacién de memaria de céalculo y
confiabilidad, : Evaluar el cumplimiento de las disposiciones | autorizacion |
continuidad y DOCP2 emitidas por la AE respecto al control de Emision de informe de verificacién de cumplimiento |
minimo costo calidaa de distribucién de las empresas del Emision de informe adicional en caso de incumplimiento a la
SIN (Area 2) resolucién )
Emisién de informe de cierre de tramite
Elaboracién del informe de evaluacién técnica
’ bOCP? Fijar oportunamente niveles de calidad para Eval_uacnop de desca:jgos y emision de informe de evaluacion
| ! empresas del SIN (Area 2) técnico (si corresponde) e
| ! Elaboracién de resotucién
| Inspeccion en sitio .
Verificar el correcto relevamiento de ia |
DOCP2 informacion de calidad de distribucion de las Emision de informe de inspeccion |
empresas del SIN (Area 2) } P
Controlar la cuenta contable de acumulacion Conelllacion de saldos con el distribuidor —
S Lo : ) Emisién de informe y resolucion
DOCF2 Y venﬁlcar la resmucuén a los consumidores Informe de aprobacién de la memona de calculo v autarizacion de
para sistemas aislados integrados G ’ |
verticaimente restitucion - — - - {
Informe de inspeccion y/o cierre de tramite 7
Revisién de la informacién y seleccion de los puntos de control |
Evaluar la calidad de distribucion de Elaboracion informe de evaluacion |
I sistemas aislados integrados verticalmente i : : T
Cf;,fc'f:ddgga DOCP2 para_los sgmestres: mayo 291 7 - octlibre Rewsnon y procesamiento de informacion descargos
distribucién para 2017, noviembre 2017 - abril 2018 Emision de la resolucién administrativa
empresas lilulares Andlisis de la informacién
de sistemas . Emisién de informe de aprobacién de memoria de calculo y
aislados integrados Evaluar el cumgplimiento de ias disposicicnes | autorizacion
! verticalmente DOCP?2 emitidas por la AE respecto al control de Emisién de informe de verificacion de cumplimiento
i calidad de distribucién de svstemas aistados | Emisién de informe adicional en caso de incumplimiento a la
integrados verticalmente resolucion
Emision de informe de cierre de tramite
Verificar €l correcto relevamienta de la Inspeccidn en situ
DOCP2 informacion de calidad de distribucién para Emision de inf |
sistemas aislados integrados verticalmente mision de jnforme ’
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La Paz, 8 de abril de 2019

Tareas especificas

Control de la cuenta contable de acumulacion, conciliacién y
cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses
| Determiriacion de los trdmites a auditar y revision de informacion

Emision del informe de inspeccion

. Area o unidad
Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados
: " ejecutora

Controlar la cuenta contable de acumulacion
y auditora al praceso de restitucion, resultado

DOCP1 d4eI trém{t:e de control de calidad de _
distribucién de empresas o cooperativas con
contrato de adecuacion o titulo habilitante
(Area 1)
Evaluar el cumplimiento de las disposiciones
emitidas por la AE relacionade con el control

DOCP1 de calidad de distribucién de las empresas o

cooperativas con contrato de adecuacién o
titulo habilitante (Area 1)

Analisis y evaluacién de la informacion

Emisién del informe técnico

Emisién de la resolucién administrativa

Control de la
Calidad de
Distribucion para
Operadores con
Contrato de
Adecuacion y/o
Tiulo Habilitante

Evaluar la calidad de distribucion para las
empresas o cooperativas con contrato de
adecuacion o titulo Habilitante (Area 1), de

DOCP1 los Semestres, mayo - octubre 20186,
noviembre 2016 - abril 2017, Mayo 2017 -
Octubre 2017 y noviembre 2017 - abril 2018
Area 1

Fijar oportunamente niveles de calidad pa‘ra
DOCP1 eémpresas o cooperativas con contrato de
adecuacion o titulo habilitante (Area 1)

Emisién del informe técnico

Informe de evaluacion de descargos (si corresponde)

Emisién de resolucion

Analisis de la solicitud presentada por la empresa
Emisién del informe técnico y evaluacion de descargos (si
corresponde

Emisién de resolucion

Emision informe

Implementar el software de relevamiento de

DOCP1 informacion de calidad de distribucié_n para
empresas con titulo habilitante o registro
2018-2019)

Realizar auditoria técnica para verificar e!
correcto relevamiento de la informacién, para
DOCP1 el control de calidad de distribucién de las
) €mpresas o cooperativas con contrato de
adecuacidn o titulo habilitante(Area1)

Implementar el software de relevamiento de
DOCP1 informacion de calidad de distribucion para
empresas con registro (2018-2019
DOCP1 Valorar técnicamente la evaluacion de control
de calidad de operadores con registro

Verificar |a implementacién de la
Metodologia de Control de Calidad de
Distribucion

Control de Ia
Calidad de
Distribucién para
Operadores con
Registro

DOCPA
Capacitar a las empresas distribuidoras en el
software relevamiento de informacién de
calidad de Distribucion para empresas con

DOCP2
registro y/o titulo habilitante
Controlar la cuenta contable de acumulacion
y verificar |a restitucion a los consumidores
DOCP2 A N
para operadores con registro y/o titulo
habilitante (Area 2)

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones
DOCP?2 em_i(idas por la AE respecto al control de
calidad de distribucién de los operadores con
registro y/o titulo habilitante (Area 2)
Evaluar la calidad de distribucion de los
operadores con registro y/o titulo habilitante
"DOCP2 para los semestres: noviembre 201 7 - abril
2018, mayo 2018 - octubre 2018 .noviembre
2018 - abril 2019(Area 2
Fijar oportunamente niveles de calidad para
DOCP2 operadores con registro y/0 titulo habilitante
(Area 2)
Verificar el correcto relevamiento de la
DOCP? informacion de calidad de distribucion para
, operadores con registro y/o titulo habilitante
' Area 2

Av. 16 de Julio ]N® 1571 « Pasen El P
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Control de |a
calidad de
distribucion para
operadores con
registro y/o titulo
habilitante

Il

Inspeccion técnica de verificacian

Emisién informe de inspeccion

Analisis y valoracion de los descargos de cumplimiento
presentados por la empresa

Seleccién de los puntos de control mensual

Inspeccion técnica de verificacion

Emisién del informe de inspeccion

Emisién informe

Inspeccion técnica de verificacion
Emisién informe de inspeccion
Analisis y valoracion de Jos descargos de cumplimiento
presentados por la empresa
Inspeccion técnica de verificacion
Emisién informe de inspeccion
Analisis y valoracién de los descargos de cumplimiento
presentados por la empresa
Realizar charlas y talleres para distribuidores

Informes de capacitacion

Canciliacion de saldos con el distribuidor
Emisién de informe y resolucion
Informe de aprobacion de la memoria
restitucion

Informe de inspeccion y/o cierre de framite
Analisis de la informacian

Emisién de informe de aprobacidn de memona de calculo y
autorizacion

Emisién de informe de verificacion de cumplimiento

Emisién de informe adicional en caso de incumplimiento a ja
resolucion

Emisién de informe de cierre de tramite

Revision de la informacion seleccion de los puntos de control
Elaboracién informe de evaluacién

Revision y procesamiento de informacion descargos

de célculo y autorizacién de

Emision de la resolucion administrativa

Elaboracion del informe de evaluacion técnica

Evaluacién de descargos y emision de informe de evaluacion
técnico (si corresponde

Elaboracién de resolucién

Inspeccién en sitio

Emision de informe
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; Anexo Resolucidn AE Interna N° 026/2019
La Paz, 8 de abril de 2019

Accién de i Area o unidad _ ]
Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
corto plazo N
ejecutora : )
Realizacion de inspeccion técnica, administrativa, legal,
comercial y econdmica financiera a las empresas eléctricas y
Evaluar el desempefio técnico, legal, determinacion silas mismas presentan un posible riesgo en la
DDO financiero, comercial y administrativo de continuidad del suministro
empresas eléclricas Realizacién de una auditoria especial del fiujo de caja a
Eliminacién de empresas que presenten un posible riesgo en la continuidad def
riesgo del _ _ _ suministro
suministro publico Garantizar la continuidad del suministro Emisién de la resolucién que otorgue y/o transfiera la operacion al
DDO eléctrico en caso de renuncia de los dor preferente
operadores sin derechos operadorp
Apoyo a los procesos de intervencion preventiva y/o
DDO I_ntervenir de manera adecuada empresas en | administrativas a empresas eléctric_as .
riesgo de suministro Apoyo y seguimiento a la intervencion preventiva y/o
administrativa
Aprobar los limites de comporntamiento Soligitudes ‘de limiteﬁ de comportamiento
DOCP2 provisional analisis de informacion \
| Informe de analisis
| Solicitud de determinacién de fallas |
DOCP2 Determinar de responsabilidad de fallas Informe de evaluacién
Resaolucién de determinacién de fallas
Evaluar el cumplimiento de las disposiciones | Seguimiento al cumplimiento de resoluciones
DOCP2 emitidas por la AE respecto al contral de Analisis de la informacién |
Evaluacion y control calidad de transmision Emisidn de informe de cumplimiento y/o cierre ]
de la calidad de Revision de los informes de fallas y desconexiones —_
transmision Investigacion de fallas y desconexiones N
Elaboracion del informe preliminar de evaluacion
DOCP2 Evaluar la calidad de transmision | Recepcién de descargos
| Elaboracién del informe de evaluacion de calidad.
| Elaboracién de informe final de evaluacion de calidad
Elaboracién de resolucién de evaluacién de calidad
Informar sobre el comportamiento anual de Revision de Ia informacién
DOCP2 | . P Analisis y evaluacion de ia informacién
0s sistemas de transmision —— -
Presentacién informe anual de comportamiento
Seguimiento a cronegramas de mantenimientos programados y/o
ejecutados en el mes por las empresas
Participacién en las reuniones de coordinacion de
Controlar la gestién de mantenimientos mantenimientos mensual en el CNDC
BOCP2 (programacién, seguimiento de ejecucion de | Solicitud de informes y descargos de justificacion de cambio de
mantenimientos) fechas de mantenimiento al CNDC
Elaboracién de informe de programacion de mantenimientos
coordinados
Elaboracién de informes de inspecciones realizadas B
ldentificar y realizar el seguimiento de Recepcién de la informacion def CNDC
DOCP2 proyectos declarados por los agentes en la Analisis de la informacién
progrdmacion semestral ' Elaboracién de informe de proyectos declarados
Sequimiento y Realizar el seguimiento de puestas en Recepcién de la informacion del CNDC
control de las DOCP2 servicio de proyectos comprometidos por los | Realizacion de inspecciones a puestas en servicio
operaciones del agentes en generacidn y transmision Elaboracién de informe
SIN Realizar evaluacién del comportamiento de - | Solicitud de informacion a los agentes, respecto a flujos de
DOCP2 las redes de distribucién y el impacto de la otencia
incorporacion de componentes de alta Analisis y evaluacion de la informacién solicitada
tensidn en la red de distribucién ' Elaboracién de informe de evaluacion N
Recabar informacién diaria de fallas en la operacion
pocey  Realizar sequimiento a fallas yio TN R —
desconexiones en el SIN ——— - - =
[ Realizacidn de inspecciones _|
Elaboracion de informes de fallas -
Realizar seguimiento al comportamiento de la ggccez%%n de informaci6n diaria de post despachos e informes
DOCP2 operacion del SIN en el periodo: mayo 2018 ~ Analisi fento de 1a i —
abril 2019 y noviembre 2018 - octubre 2019  |-2NAlSIS ¥ procesamiento de la informacion —
Elaboracidn de informe
| Recabar informacian. de Ja falia relevante
DOCP1 Analizar fallas en sistemas eléctricos (Area 1) i?gsg:?ede informacion a los agentes involucrados en la falla
Analisis y elaboracidn de Informe técnico de verificacion
. Solicitud de informacién a la distribuidora a
Seguimiento vy DOCP1 Realizar auditorias técnicas a instalaciones | Relevamiento de informacion e inspeccidn -
controi de de operadores (Area 1 Andlisis y elaboracian de informe técnico de verificacion
operaciones Actualizacidn de base de datos
ldentificacion del componente afectado y solicitar informacion al |
Realizar seguimiento a la operacién de operador. — - — f
DOCP1 componentes eléctricas (Area 1) Recabar}r}formacnon Y programar inspeccion o J
Elabaracién de Informes
[ Actualizacién de base de datos
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Accién de ) Area o unidad
corto plazo . Operaciones organizacional Resuitados intermedios esperados Tareas especificas
ejecutora .
Realizar seguimiento a puestas en servicio de | Identificacion de puestas en servicio relevantes
DOCP1 nuevas instalaciones eléctricas de Elaboracidn del informe de la participacion de puesta en marcha
operadores (Area 1) Elaboracion def informe resumen de la puesta en‘servicio
) Solicitud de cronogramas de mantenimiento anual
Seguimiento a la realizacion de mantenimientos programados
DOCP2 Comrolalr’la gestion de mantenimientos en Sclicitud de informac{c’m_ y descargos de justificacion de cambio
generacion de fechas de mantenimiento
Realizar inspeccion de mantenimientos programados
Elaboracién de informes
Identificacion de ocurrencia de fallas
DOCP2 Realizar seguimiento a fallas y/o Solicitud de _informacion a los SA
desconexiones en sistemas aislados Realizacién de inspecciones
Seguimiento y Elaboracién de informes de fallas
control de Recepcidn de la notas de los sistemas aislados que requieren la
operaciones de Recomendar el volumen de asignacion de asignacion
sistemas aislados . DOCP2 combustibles en los sistemas aislados, a Realizar inspecciones en sitio
requerimiento del informe de conformidad de | Solicitud de recomendacién de asignacién de volumen de disel oil
la ANH or parte de la ANH
Elaboracién de informe
Solicitud de informacién de proyectos de expansion en
. o eneracién o distribucion
DOCP?2 \ézrr;rt[:iirn?i'eﬁicgpgemfunégs‘z:i:gsgsdje Andalisis Y'procesamiento de fa informacion _
potencia en distribucion Elabora_c’mn de cronograma dg puestas en servicio de SA
Inspeccién de puestas en servicio
Elaboracion de informes
Supervision del . Revisidn de ia impugnacion
funcionamiento del Resolver oportunamente las impugnaciones Elaboracion de informe técnico
CNDC respecto a DPT contra el CNDC, respecto a la administracion
la administracion econdémica del MEM Emisién de resolucién administrativa
econdmica del MEN
Supervision del Revisién de la notas y/o informes ”
funcionamiento del . ) . ) Solicitud de informacion adicional
CNDC respecto a DOCP2 Restolvelr (I:arjsgntroversms € Impugnaciones Elaboracian del informe de evaluacién
la operacion del contra e Notificacién a los agentes
MEM Verificacion de cumplimiento
Analisis mensual del informe de transacciones econémicas del
Verificacion de las CNDC
transacciones . . Analisis de informe mensual de programacion estacional
econdmicas del DPT Verificar fas ransacciones def MEM Andlisis de informe mensual de operacién del MEM 3
MEM' Elaboracion del informe bimestral de seguimiento a las
transacciones del MEM
Aprobar los descuentos a ser aplicados a los | Procesamiento consolidado de la informacién
DPT 2_gemes del mercado eléctrico, por la tarifa Emisién de resolucion administrativa
ignidad
Evaluar la correcta aplicacion del descuento Analisis de informacién mensual recibida por las empresas
de la tarifa dignidad de las empresas Refacturacion de las bases de datos y determinacion de los
DPT distribuidoras en Sisternas Aislados importes por la tarifa dignidad
" " Verticalmente Integrados y Sistemas -, K . -
Administracion y Menores Elaboracion del informe de asignacion de aportes
control de |a tarifa —
dignidad Evaluar la correcta aplicacién del descuento | Refacturacion de las bases de datos y determinacion de los |
DPT de tarifa dignidad en las empresas importes por Ia tarifa dignidad
distribuidoras del MEM, SETAR, ENDE - = - - ~
BENI Elaboracién del informe de asignacién de aportes
Realizar seguimiento a los aportes Anélisis tos aportes efectuados por las empresas
Aprobar y DPT comprometidos por os agentes de! mercado o o ) - g
ﬁscalhzar eléctrico, por la aplicacion de la tarifa Revision de la acreditacion realizada en base a la resolucidn de la
precios y dignidad AE
ta_nfals con Revisién, analisis y verificacion de los conceptos en el balance
cr;ﬁtevnos_de del FED y su adecuacion a la normativa vigente
Z;Sg:;a); Elaboracién del balance del FED y envio a las empresas para su
sostenibilidad Determinar los montos a favor o en contra del [r:vngrgp —— -
o . DPT consumidor por efecto de la aplicacion de los | evision y analisis de las observaciones de las empresas al
Administracion y fondos de estabilizacion al 31/12/2018 (SINy | 2alance preparado por la AE _ f
controf de los Elaboracién del informe de aprobacién del FED |
fondos de ‘
estabilizacion de Emision de resolucién de aprobacién del FED para cada empresa
distribucién y
energias Revision, analisis y verificacion de los conceptos en el balance
alternativas ) del FED y su adecuacion a la normativa vigente
Determlpar los montos a favor oen _contra del Elaboracién del balance dei FED y envio a las empresas para su
OPT consumidor por gfectg_ de la aplicacién de los revision
fondos de estabilizacién al 31/12/2018 — yYEo -
(Sistemas Menores) Revision y analisis de las observaciones de las empresas al
. balance preparado por la AE o
Elaboracion del informe de aprobacién del FED —
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Area o unidad

(:::f‘;é;:; Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
ejecutora
s Andlisis técnico, financiero y econdmico del proyecto, para la
pﬁr\c?y?cstlgsdge DPT Aprobar precios Qe generac_ién a partir de aprobacion del precio de generacién
generacion a partir fuentes de energias alternativas Aprobacion del precio de generacion del proyecto, mediante
de fuentes de ] resg{uqon administrativa i i
energias DPT Evaluar proyectos de generacién a partir de Cn;?sts (.j.el proyecto de er:zergla‘al(er?atlvat_
alternativas energias alternalivas er! lgac10n del FondoAde. nergias Aiternativas
Emisién del Informe Técnico
Estimacion de los valores de los fondos de estabilizacion a abril y
octubre de cada afio, para verificar su comportamiento y definir el
Aprobacién d valor del FED y FEM en forma semestral
probacion de ) Proyeccion de los fondos de estabilizacion
estgzi(lzigissgi de DPT S:t;egm;gzggSp;f;ifzglfcg);gi%ﬂr:f de Determi_nacién de diferentgs egpenarios de impactos en la tarifa al
energias semestre correspondiente consumidor final por la aplicacién de los FE
alternativas Elaboracion del informe con tos valares del fondo de
estabilizacién.
Elaboracion del proyecto de resolucién de aprobacion del saldo
de los Fondos de Estabilizacion .
Aprobacién de Revisién de las declaraciones e informacién de los agentes
precios de nodo, . Revisién del informe de programacién de mediano plazo
peajes dentro y N Revisién del informe preliminar de precios de nado
fuera del STly Aprobar los precios de nodo, peajes dentroy | Revisién del informe finat de precios de nodo
factores de DPT fuera del STy factores de adaptabilidad para | Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro del STy factores
adaptabilidad para generacion a partir de fuentes de energias de adaptabifidad para generacién a partir de fuentes de energias
generacion a zamr alternativas alternativas, mediante resolucion
deef:Z?gtl_e;S € Aprobacion de pajes fuera del STI, mediante resolucion por el
alternativas ente regulador
Remisién de la metodologia
Determinacion de los planes de inversiones
Aprobacion de ) ] - Analisis del estudig tarifario
precios maximos de DPT Fuar y qontrolgr tarifas con c'n_t(_anos de Envio de obseNaC|oqes _ :
distribucién para eficiencia, equidad y sostenibilidad Recepcion del estudio tarifario corregido
/_\/"‘"- Emisién de las resoluciones: estructuras tarifarias; planes de
9 inversién y proyeccién de demanda; costos de suministro; cargos
de conexidn, reconexidn y depdsitos de garantia
Revisar la variacion de la demanda de los Analisis del estudio tarifario
DPT Estudios Tarifarios aprobgdos, de acgerfio al | Envio de observaciones
@\ Art.52 de la Ley de Electricidad - Revision Elaboracion de informe técnico
q Extraordinaria de Tarifas (Inicio RET)
: Remisién de la metodoiogia
% A Aprobar las proyecciones de demanda y Determinacion de los planes de inversiones ]
- o costos de suministro de las empresas Andlisis del estudio tarifario
*Om’l * dj‘;‘;’;}&?&"&i;e oPT distribuidoras que operan en el MEM para la | Envio de observaciones
empresas que Revision Ordinaria de Tarifas (ROT) de las Recepcion del estudio tarifario corregido
operan en el MEM empresas DELAPAZ, CRE, ELFEC, ELFEO, [ Emision de las resoluciones: estructuras tarifarias; pianes de
ENDE BENI, CESSA inversién y proyeccion de demanda; costos de suministro; cargos
de conexién, reconexidn y depdsitos de garantia
Control de |a Analisis de informacién mensual B
aplicacién de las Recepcion de bases de datos
_estucturas Controlar y verificar la correcta aplicacion de | INSPECCion técnica
tarifarias y factores las estruct tarifari fact d
de indexacién en DPT . Jcluras tanfarias y factores e '
sistemas aislados indexacion en sistemas aislados By _ o ‘
verticalmente verticalmente integrados y sistemas menores | Elaboracién de informe técnico 1
integrados y
sistemas menores —
Aprobacién de Remision de las bases técnicas del estudio y la Iista de
costos anuales de ;:onsult_ores aprobados por el ente regulador a los agentes
inversion y de Aprobar de costo i i costos de fansmisores - - —
operaciéyn, ! ogeracién, maitteii(rj:ig:\\{gr;lggn{inistracign Revnspr.'n del esludxlo Qe costos d‘? inversion y costos de
mantenimiento y DPT para el periodo de cuatro (4} afos de operacmg, manten!m[ento y administracion presentado por (o
Aprobar y administracién para vigencia, para agentes de transmision dentro : entes.,e transmision - — — i
fiscalizar las agentes de y fuera del STI probagro_n de los cogtqs de inversion y oostos_ de operacion, ‘
) ] transmision dentro mantenimiento y administracion de las instalaciones de
inversiones fuera del STI transmision de los agentes de transmision dentro y fuera del ST,
dgsaerx?rglllo 4 mediante resolucic"m administrativa ‘
eficiente de Revisién 'de_la sohcituq dgl agente de la expansion del STl y del
a ‘ mfor.ny‘-:‘ tecm_co - econémico del CNDC
infraestructur | Aprobacién de (a OPT Aprob;r Ia'expan_Slén del STly el costo de Revision del lmforme tecnico - econdémico del CNDC que contenga |
a eléctrica expansion en inversion referenciat STEA las obserxamon_es remmqas.por la AE ]
transmision y EIaporacnon de informe técnico
determinacién del Emisién resolucidn administrativa
STEA Revisién del Proyecto remitido por el Agente Transmisor para la
DPT Aprobar de la Expansion del STl y del costo aprobacion de la Expansion del STl y del costo de inversion
de inversion STEA STEA 4
Revisidn del informe técnico y econdmico del CNDC E
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Control Social de Electricidad
Area o unidad
Accién de . N . . e
Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
corto plazo 3
ejecutora
Elaboracion de informe técnico
Aprobacién de la expansion del ST|y del costo de inversion
STEA del proyecto, mediante resolucion administrativa
Aprobacid - isi i6 i i
pplanaé:;o;ede Aprobar los planes de expansion y Revisién de planes de expanslon.'l y programas de inversion
expansion y DPT programas de inversion presentados para la Revisién y aprobacion del informe técnico
aprobacién de precios maximos de
programas de distribucién Emisidn resolucion administrativa
inversion
' Evaluacion de la informacién de los programas de inversion y de
Control Controlar y fiscalizar las inversiones los presupuestos de capital comprometidos por los operadores en
ﬁscalizaciér); de OPT comprometidas por las empresas eléctricas | generacion, transmision y distribucion ) :
inversiones de generacién, transmisién y distribucion del Inspeccion in situ :
SIN y Sistemas Aislados Elaboracién de informes
Seguimiento y control_de boletas de garantia
Elaboracién del informe técnico
Inspeccién en sitio
) X Elaboracién de la resolucion de actualizaciéon (o rechazo) de
Actualizacion de DDO A;?(t:a:lz;;qm?;g”;:E?Sr_lgjcziggas ¥ 8reas | zona de concesion o area de operacion
" i istri - —
Zonasy areas para P ! Elaboracién y notificacion de decreto de verificacién de
el ejercicio de la publicacién
* distribucion Elaboracién de auto de conclusién de tramite
s Verificacion de la presentacion de solicitudes y/o necesidades
DDO Qée;::a;sde;?:gfeagrec?;ﬁd;e'?aaitsﬂiac%%n de aclaracién, complementacion o modificacién de una resolucion
P 1 que actualice las zonas y areas para el ejercicio de la distribucién
Caducar, revocar o extinguir de forma Verificacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracian,
DDO adecuad'a los derechos gtuor' ados complementacién o modificacién de una resolucién que caduque
' 9 o0 revoque los derechos otorgados
Caducidad de Apertura del procedimiento de caducidad o revocatoria de
derechos otorgados derecho correspondiente
por la AE p Caducar, revocar o extinguir, de forma Apertura de termino de prueba |
DDO —
oportuna, los derechos otorgados Recepcién de descargos \
| Elaboracién de informe técnicollegal
| Emision de resoluciones de revocatoria o caducidad de derechos |
Controlar el limiento de Ia obligacis | Andlisis de la informacion
ontrolar €l cumplimiento de la o 1gacion | Elaboracion y notificacion de decreto de admision
DDO referida a los limites de responsabilidad entre — -
[ Elaboracién de informe
operadores — —
Control del | Elaboracién del Anexo de la resolucion )
o Controlar el cumplimiento de la vigencia de
cumplimiento de . i . . -
obligaciones DDO las pélizas de seguro contratadas por las Evaluacion y elaboracion de informe técnico
Otorgar emergentes de empresas del sector eléctrico = — e R e P
derechosy | derechos otorgados o o ecepcion de informe au itado de cumplimiento de obligaciones
controlar Controlar el cumplimiento de las obligaciones or parte de las empresas eléctricas
obligaciones DDO contractuales de las empresas del sector Verificacion del cumplimiento de la metodologia
alos eléctrico Elaboracién de informe técnico
operadores | Recepcidn de descargos, si corresponde
de la Aplicar el cumplimiento de 12 ley a empresas Elaboracién de informes de la situacion de empresas y/o
industria DDO P mp ) Y p cooperativas que no tengan derechos
; y/o cooperativas que no tienen derechos — - -
eléctrica Elaboracién de informes complementarios
Eliminacic’m de Emision de notas a empresas operadoras de electricidad y
riesgo del Realizar seguimiento al cumplimiento de cooperativas que cuenten con contratos de electrificacion rural,
suministro pablico 9 P para que presenten informacién sobre el cumplimiento de sus
DDO contratos a empresas que cuentan con P
reqistro obligaciones cantractuales
g . Elaboracién de informes de evaluacion de cumplimiento de
obligaciones contractuales
Investigar todos los posibles casos de | Elaboracién de auto de inicio de investigacién !
DDO contravenciones a la norma identificados en | Elaboracion de informe técnico/legal . i
la DDO Archivo de obrados o traslado de cargos —
Investigar todos los posibles casos de Elaboracién de auto de formulacian de cargos |
DDO Incumplimiento cometidos por las Empresas Elaboracién de informe técnico/legal .
Consultoras Habilitadas por la AE Resolucion declarando probada o improbada la investigacion
Investigar todos los posibles casos de Elaboracién de auto de formulacion de cargos 4
DDO Incumplimiento de Contratos Regulatorios Elaboracién de informe técnico/legal
emergentes de una Evaluacién de Resolucién decl d bada o i bada 12 i paioit
st Cumplimiento de Obligaciones esolucion declarando probada o improbada la investigacion
preliminar de . . — — - - —
Infracciones Investigar todos los posibles casos de Solicitud inicio de investigacién .
DOCP1 contravenciones a la norma identificados en Elaboracién de informe _técnico/legal
la DOCP1 Archivo de obrados o traslado de cargos W
. . Elab 10 inici i i i6 ‘
Investigar todos los posibles casos de Ins ggzgan de auto de inicio de investigacion
DOCP2 contravenciones a la norma identificados en p — - —
ta DOCP2 Elaboracién de informe técnico/legal 3
| Archivo de obrados o traslado de cargos |
Investigar todaos los posibles casos de \ Elaboracidn de auto de inicio de investigacion ] __|
DPT contravenciones a la norma identificados en Elaboracién de informe técnico/legal - i
la DPT Resolucién declarando probada o improbada la investigacion ,
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Anexo Resolucion AE Interna N° 026/2019

La Paz, 8 de abril de 2019

Accién de
corto plazo

Operaciones

Otorgamiento y/o
maodificacion de
Servidumbres y/o
uso de bienes de
dominio publico

Area o unidad
organizacional
ejecutora

DDO

Resultados intermedios esperados

Atender de forma adecuada las solicitudes de
otorgamiento y/o modificacién de
servidumbres y uso de bienes de dominio
publico

Tareas especificas

Verificacion de la presentacién de solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacion o modificacién de una resolucion
que otorgue un derecho

DDO

Tramitar oportunamente las solicitudes de
servidumbres obligatorias

Verificacion legal de la solicitud de Imposicion de servidumbres
obligatoria

Elaboracién de informe técnico y legal

Elaboracion y notificacion de citacidon de propietarios afectados o
ublicacidn de edicto y otros

Elaboracidn y natificacién de decreto de disposicion de
levantamiento topografico

Apertura del término de prueba

Elaboracién de anexos y notificacion de resolucion de
constitucidon de servidumbre, de rechazo de la servidumbre
obligatoria 0 modificacién de ta solicitud

Seguimiento al acuerdo del monto de indemnizacion o
compensacion y su pago

DDO

Tramitar oportunamente las sclicitudes de
servidumbres voluntarias

Verificacidn legal de la solicitud de homalogacion de contrato de
servidumbre voluntaria, previa admisién de la misma

Elaboracién y notificacién de decreto de complementacion de
solicitud

Elaboracion y notificaciéon de decreto de admision y verificacion
de solicitud

Elaboracion de informe legal y técnico

Elaboracién y natificacién de resolucidén homologando el contrato
de servidumbre voluntaria

DDO

Tramitar oportunamente las solicitudes uso
de dominio publico

Elaboracion y notificacion de decreto de admisidn y verificacion
de solicitud

Elaboracién de informe legal e informe técnico

Elaboracién y notificacién de decreto de complementacion y
aclaracion de informacion

Elaboracion de extracto y decreto de publicacion de extracto y
plazos consecuentes

Aplicar procedimiento legal de oposicién

Elaboracién del anexo de resolucion de otorgamiento o rechazo
de uso de bienes de dominio publico

Emisién y notificacion de la resolucién

Seguimiento al registro en derechos reales

Otorgamiento y/o
modificacion de
titulos habilitantes

DDO

Actualizar el registro de operadores de
distribucion

Actualizacion anual de base de datos de empresas con registro

Emision de notas a empresas eléctricas y cooperativas que
cuenten con registro (Dx - Gx) desactualizado

Elaboracian de informes segtin el procedimiento de solicitud de
registros

Emision de la resolucidn administrativa

DDO

Atender de forma adecuada las solicitudes de
otorgamiento y/o modificacion de titulos
habilitantes

Verificacion de la presentacion de solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacién o modificacion de una resolucion
que otorgue un derecho

bDO

Atender oportunamente las solicitudes de
rodificacién de razoén social

Elaboracién de informe técnico

Elaboracién y notificacion de resolucion

DDO

Atender oportunamente las solicitudes de
otorgamiento de licencias de auto
productores

Elaboracién y notificacién de decreto de admision y verificacion
de solicitud

Elaboracion y notificacién de decreto de complementacion y
aclaracion de informacién

Elaboracién de informe técnico/legal

Elaboracién y notificacion de resotucion

Elaboracién de auto de archivo de obrados

DDO

Atender oportunamente las solicitudes de
otorgamiento y/o madificacion de licencias,
licencias provisionales y titulos habilitantes
para distribucién y sistemas verticalmente
integrados

Elaboracién y notificacion de decreto de admision y verificacion
de solicitud

Elaboracion de informe técnico y legal R
Elaboracion y notificacién de decreto de complementacion y/o
aclaracion de informacion

Elaboracién de informe técnico/legal complementario

Elaboracion y notificacion de resolucion de otorgamiento o
rechazo )

Elaboracion de extracto de solicitud, decreto y notificacion

Apertura del término de prueba

Elaboracién y notificacién de resolucion disponiendo la
maodificacién de solicitud

Revision del acuerdo de conciliacidn entre partes

| Elaboracién de anexo a la resolucién de otargamiento de derecho

Suscripcién del contrato y remision del contrato protocalizado a la
contraloria

DDO

Atender oportunamente las solicitudes de
registros

Verificacion técnico y legal de la solicitud, previa la admision de
las misma

Elaboracién y natificacidn de decreto de admisidn y verificacion
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Accién de . Area ° un'idad R
corto plazo Operaciones orggnlzaclonal Resultados intermedios esperados Tareas especificas
ejecutora
de solicitud
Recepcion de complementacion o subsanacidon de observaciones
Elaboracidn de informe técnico/legal |
Elaboracién y notificacién de resolucion de rechazo
Elaboracidn de auto de archivo de obrados
Elaboracidn y notificacion del anexo a la resolucion de
otorgamiento de registro 1
Suscripcién del contrato y remision del contrato protocolizado a la
contraloria
Elaboracién y notificacion de decreto de admisién y verificacion
de solicitud
n Elaboracién de informe técnico y legal
DDO z‘;i';?::e?]’;?aﬂggiﬁf:c[:cﬁs solicitudes de Elaboracién y notificacion de decreto de complementacidn y
aclaracion de informacion . |
Elaboracion de informe técnico/legal ]
Elaboracién y notificacion de resolucion
Atender oportunamente los requerimientos (a | Elaboracién de informe técnico y Legal
DDO solicitud o de oficio) de resoluciones Elaboracion de resalucion
urgentes, autarizaciones provisionales
Elaboracién y notificacion de decreto de complementacion de
solicitud )
- Elaboracién y notificacién de decreto de admision y verificacion
Aterj_der.qportuqamerthe Iq§ tramites de de solicitud )
ppo hablhtac_lon y/o inhabilitacién de Recepcion de complementacion o subsanacion de observaciones
consumidores no regulades — - -
Elaboracién de informe técnico/iegal
Elaboracién y notificacién de resoluciéon
Elaboracién auto de archivo de obrados
Andiisis de la controversia
Avenimiento
” Admisibilidad
Resolucion de )
controversias entre oLG Resolver de forma oportuna las controversias | Traslado de cargos _
empresas entre empresas Apertura y clausura de términos de prueba
[ Apertura y clausura de alegatos
| Elaboracién de los informes técnico y legal
Elaboracién_y notificacion de la resolucion
Traslado de cargos
Tramitacion de Tramit A te tados los indicios d Presentacién de descargos y pruebas
infracciones y DLG _ramitar oportunamente tados los indicios de | Apertura y clausura de término de prueba
] infraccion identificados en la AE - - ——
sanciones Elaboracidn de los informes_técnico y legal
Elaboracién y notificacion de resolucién
DOCP1 Dar respuesta a consultas Ev;lga}uon de la cong}Jlta
Emisién y/o elaboracion de Ia respuesta
o Atender efectivamente las consultas recibidas Establegimiento los requerimientos tecnolégicos y humanos
OCP2 necesarios
por la AE - DOCP2 — — -
» Contratacion, Implementacion y monitoreo mensual
Atencion de Recepcion y registro de consultas
consultas Elaboracién de respuesta
Dar respuestas e informaciéon con calidad de Encuesta a los consumidores
DOCP2 atencion, a las consultas realizadas por los
consumidores y usuarios Determinacion de la satisfaccion de los consultantes respecto al
ano anterior
) Emitir oportunamente resoluciones y Elaboracién de resolucion y notificacion
DOCP1 Zg:iﬁiia;lrc;r;c\a’z:e las reclamaciones Revision del Actuado |
Analisis y control de reclamaciones administrativas técnicas y
comerciales
BOCP1 Evalpar las reclamaciones administrativas Registro y atencion de reclamacion
técnicas y comerciales Evaluacianes técnicas en atencion a reclamaciones técnicas -
comerciales
Afencic’m de Elaporacién de informes_‘técnicos
reclamaciones Registro de la reclarrr_acxvon _
administrativas ggsqnfc’»llo dtel p'rodcegmflento labrerzwzdo
DOCP2 Aten}dgr opgﬂunamente las reclamaciones Ap;nrlt??anyycsjsir; dee tg;ﬂ;;z;:lgg p?uzetx)ragss
administrativas (Area 2)
Apertura y clausura de alegatos
| Elaboracién del informe técnico y resolucion |
Fiscalizar la | Verificacién del cumplimiento de la resolucion .—1
atencion al Realizar talleres de capacitacion a usuarios y |
consumidor los Operadores en el sistema "Acceso en s I
de forma pocez linea F;))ara los usuarios, para realizar Realizacion de talleres de capacitacion
oportuna, seguimiento a sus reclamos”. ‘
eficiente, Controf Verificar al cumplimiento de la normativa Realizacion de auditorias
imparcial y | técnico/comercial a DOCP1 técnica y legal vigentes en empresas . . oo |
transparente distribuidoras distribuidoras Emision de informes de auditorias I
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Accion de ) Area o un_ldad ]
Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
corto plazo .
ejecutora
DOCP1 Verificar al cumplimiento de la normativa Realizacion de auditorias ' |
técnica y legal vigentes en oficinas ODECO Emision de informes de auditorias
Difusion de los Difundir los d " biiaaci del
derechos del DOCP1 flundir ios derechos y obligaciones de Difusién de derechos y obligaciones
consumidor consumidor (Area 1))
Pr&c;s;gilgstgede LG Pro.cg'sar oportunamente los recursos de Sollcnted (DOCE1 o I?OCPZ) de la remision del trdmite recurrido
e revisién en instancias de la AE Remision a la Direccidn Legal de la carpeta ordenada y completa
recursos de revision
contra resoluciones . . Elaboracién del auto y nota de remision_del recurso
: Remitir oportunamente los recursos de
de reclamaciones DLG revisién presentados contra las resoluciones
administrativas de : Preparacién, revision, verificacién y remision del tramite
dela AE
la AE .
Realizacién de charlas y talleres para instituciones y
organizaciones sociales, y participacién en ferias N
Elaboracion de Informes
- Realizar charlas y talleres para instituciones y | Coordinacién con las organizaciones saciales y empresas para la
Proteccion de los bocp2 organizaciones sociales, y participar en ferias | verificacion del funcionagr]niento de medidores y el control de
derechos_ de los lecturas
consumidores Verificacién del funcionamiento de los medidores
Elaboracién del informe de |a verificacion
DOCP2 Verificar |a correcta lecturacién del consumo | Realizacién de la verificacion _
y entrega de avisos de cobranza. Elaboracion del informe de la verificacion
Emitir las resoluciones y notificaciones en la Elaboracién de resolucién y notificacién
tramitacion de recursos de revocatoria
o DOCP1 presentados a infracciones y sanciones ik
Tramitacion de impuestas por las distribuidoras a los Revision de! actuado
recursos de consumidores (Area 1)
revocatoria a Evaluar técnicamente los recursos de Analisis de recursos de revocatoria
mfraccyones ¥ DOCP1 revocatoria presentados a infracciones y Revision del recurso y analisis de antecedentes
impjzggznp? las “ sanciones impuesta_s por las distripuidoras a Recepcién de pruebas i
distribuidoras a os los consumidores {Area 1) Elaboracién de informe técnico
consumidores ) Tramitar oportunamente los recursos de Revision y andlisis del recurso
DOCP2 revocatoria presentados a infracciones y Recepcion de pruebas
sanciones impuestas por las distribuidoras a | Elaboracion de informe técnico
los consumidores (Area 2) Emision de la resoluci¢n
Verificacién del Verificacion del cumplimiento de la normativa de proteccién al
cumplimiento de la consumidor en las empresas distribuidoras
normagya de Verificar el cumplimiento de la normativa de Establecimiento del cumplimiento de la normativa de proteccian al
atencion al DOCP2 proteccion al consumidor en las empresas consumidor en las empresas distribuidoras
consumidor por distribuidoras (Area 2)
parte de las )
empresas Elaboracidn de Informes
distribuidoras |
: Busqueda, control, seguimiento y supervision de libros,
Brindar oportunamente el acceso y publicaciones y material de referencia de la AE - SIGBI
UGE dispgnib.ilidad bibliografica de las Préstamo de bienes bibliograficos y registro en la base de datos
Administracion de publicaciones y material de consulta de la AE SIGB_I . ' ' _ l
a biblioteca B Seguimiento al préstamo y registro de la devolucion
institucional Clasificacién de la documentacidn bibliografica —
Cadificar bipliograficamente todas las Asignacién del cédigo de descripcién decimal Dewey __
UGE publicaciones y materiales de consulta de la Marbeteado y asignacion topografica
AE Elaboracion de las fichas hibliograficas _
Inventariacion bibliografica en macros Excel
Administracion de
los registros de
contratos suscritos
Ejecutarde | entrela AEy Realizar el registro de los contratos suscritos
forma eficaz, | regulados, DLG entre la AE y regulados, contratos entre Registro de contratos en coordinacion con la DDO
eficiente y | contratos entre regulados y regulados con terceros
transparente | regulados y
la gestién regulados con
institucional | terceros -
Especificacion y/o adecuacion de procesos y procedimientos
UGE Actualizar el Manual de Procesos de la AE mshtucno_r]ales — —
Aprobacidn de procesos y procedimientos institucionales
Difusién de procesos y procedimientos institucionales
o y Actualizar la estructura organizacional y las Anélisis'de la estructura organizacional y ajuste en caso de ser
Administracidn de UGE funciones de la unidades de la entidad necesario
sistema de gestién Actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones |
de la AE - —
UGE Elaborar el Programa de Operaciones Anual 82?12;?;’;(:?;(3!3?3lgiigcl:zr::'g?g:)?as direcciones
correspondiente a la gestién 2020 — p
Formulacion del POA e —
. Realizar ajustes al Programa de Operaciones Andlisis y_’coordi‘nacic'm de las modiﬁc_a’ciones |
Anual - gestion 2018 Elapqracmn del ll(nforme de reforrrnulamon _ ‘
Emision y remisién de ia resolucion de reformulacién det POA
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Accion d Area o unidad
e . ; . e
Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
corto plazo .
ejecutora . )
Seguimiento al cumplimiento de objetivos
Elaboracién y remision de informe de seguimiento del POA
UGE Realizar el seguimiento a la ejecucion del [;Emrs.lo_r'\ de gertnﬁcacugnes POA — —
POA 2019 Remisién de informacion de gestion en funcién a requerimientos
externos
Preparacién de informacion para audiencias de rendicién publica
de cuentas
UGE Revisar y/o ajustar el Plan Estratégico Analisis de la informacidn y evaluacidn del cumplimiento del PEI
2N Institucional Elaboracién de ajustes al PEI
Q? Fortalecer el canocimiento y habilidades en la | Elaboracién del cronograma de capacitaciones
g DOCP2 atepuc’m de consultas de I_os agenges o - o
= Q regionales, apoyos de oficinas regionales y Realizacién y evaluacion de la capacitacion
2 operadores del centro de llamadas (Area 2) .
"nf_‘ | Fortalecer la atencién de reclamaciones
‘:? DOCP1 3?:2;gSgaéyjzég:gg'zréeergzzgfﬁﬁf: Capacitacion técnica al personal de la DOCP1 y evaluacion
DOCP1
Fortalecer la atencidn de reclamaciones Elaboracién del cronograma de capacitaciones
administrativas, mediante capacitacion
DOCP2 ) . . o » o
directa a los analistas y agentes regionales Realizacién y evaluacion de la capacitacion
(Area 2) :
Control de activos Visitas de mantenimiento preventivo a las oficinas regionales
Ti (vida util, uTl Dar mantenimiento al hardware y actualizar el
garantiay software del parque tecnoldgico de la AE Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente
mantenimiento)
Emision de la declaracion de independencia y declaracion de
ropdsito, autoridad y responsabilidad de la UAI
Elaboracion de informe semestral y anual de actividades de la
Control intemo UAI
posterior de las VA Realizar el control interno posterior de las Realizacion de auditoria sobre la confiabilidad de registros y
operaciones de la operaciones de la AE estados financieros, evaluaciones SAYCO, auditarias operativas,
AE ) auditorias especiales
Elaboracion del POA de la Unidad de Auditoria Interna y
actualizacion del PE!
Emisién informes de seguimiento a recomendaciones
Coordinacion y DDO Calcglar los montos para procesos Rego_gilacién de informaci{)p estadistica
supervision de |as sancionatorios Emisién de tablas de sancion _ _
actividades Capacitar a empresas eléctricas_ yla Seleqcic’)n de las empresas auditoras y empresas eléctricas a ser
regulatorias bDDO empresas consultoras en temas inherentes a | consideradas
) la BDO Organizacion y realizacion de lalleres
Ul Ejecutar el Plan Institucional de Seguridad de | Coordinacidn con el CSI respecto a los controles a
informacién ~ implementarse en la gestién
L Garanlizar la disponibilidad de la informacion
Ge§t'°” de uTl institucional, mediante una gestién eficiente Implementacion de las soluciones y controles de seguridad
seguridad de Tl de las copias de seguridad
uT! g:;;ggﬁ?{alﬁdgéeg:gziig;gg?:t':m%asddi TI Implementacién de las soluciones y controles de seguridad
uTH Desarrc_;llar aplicaciones softyvarg para apoyar Anélisis,vdiseﬁo,_desarrollo % c_onclusién de los recursos
Gestion de . a la calidad de los procesos mstltgc:onales tecnolégxo_os y disefio de los SISter_naS para su automatlzgcmn
sistemas de uTl Provegr_e! mantenimiento a los s_|§temas Mant_enimlengo preveptivo, correctlvo{ ’adaptanvo y de mejora a
informacion |nformat|cos en etapa de produccion los sisternas informéticos en produccion N
uTl Realizar diagndsticos de Tl a los sistemas de | Coordinacién de actividades para la realizacion de diagndsticos
informacion de las empresas reguladas de Tl a ios sistemas de informacién de las empresas reguladas
Revision de la documentacién presente en la pagina web
UTLCC Asegurar el acceso a la informacidn publica Elaboracién de informe y seguimiento a recomendaciones
presentadas :
uTLCC Capacilar_s‘obre valores éticos y lucha contra | Preparacién y realizacidn de capacitaciones
la corrupcién al personal de la AE Seguimiento a los resultados de las capacitaciones
Recepcidn de denuncias
. ) Aceptacion o rechazo de denuncias
- Gestionar las denuncias por actos de Comunicacion al denunciante
UTLCC corrupcidn o negativa injustificada de acceso R ——— - = — -
a ta informacion ecopilacién de informacion y elaboracion de informe ]
Gestion d¢ Seguimiento a recomendaciones presentadas
transparencia y
lucha contra la o o o Preparacion de logistica para la participacion en ferias
corrupcion uTLCC Participar en ferias interinstitucionales de interinstitucionales de transparencia
: transparencia — :
Elaboracidn de informes
’ Coordinacion de actividades con las Unidades de TLCC de las
entidades del sector |
UTLCC Planificar, coordinar y organizar tas [ Establecimiento de fechas |
rendiciones publicas de cuentas Coordinacion para la preparacion de la informacion institucional y |
\Egistica del evento J
[ Realizacion de rendiciones publicas de cuentas |
uTLCC Promocionar Ia ética, transparencia y [ Preparacién de informacion para difusion
prevencidn de la corrupcién | Envio de informacion a l2 Unidad de Gestion para su
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Area o unidad

Accién de Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas ‘
corto plazo ° £ i )
ejecutora N
diagramacién
Publicacion de la informacion
' Realizar la puesta en produccién y el Disefio del sistema de acceso en linea a formularios de denuncia
uTLCe dgsarrollo de pruebas de funcionamiento al B _

sistemna de acceso en linea a formularios de Desarrollo, pruebas y puesta en produccion del sistema

denuncia .

Realizar pruebas de funcionamiento del Disefo del sistema de seguimiento de procesos de compras y

UTLCC sistema de seguimiento de procesos de contrataciones en linea
compras y contrataciones en linea Desarrollo, pruebas y puesta en produccion del sistema
. Actualizar los POAIs en coordinacidn con las direcciones y
DAF Actualizar los POAIS unidades organizacionales
Administrar el uso de los fondos de caja chica
DAF asignados a los responsables de las oficinas | Arqueos a los responsables de administracidn de caja chica

regionales N

Administracién y Control de activos fijos de la entidad
DAF Administrar el uso y dispanibilidad de activos | Recepcidn de activos fijos adquiridos por la AE, registro,
fijos de la entidad codificacién y asignacion
Salvaguarda de los bienes de la AE
DAF Administrar los bienes sujetos a disposicion gﬁi%c;?;C:r)une?iol?'(tir,liseqdlij:ngoyslgpggl sgfg utilizados por la
' Reporte fisico valorado de los materiales y suministros existentes
. . . en almacén por item SIGMA '
Administrar los materiales y suministros de la - - —— -
DAF entidad en cuanto a stock, distribucion y Reglstro actualizado de toqos los movimientos de los bienes se
| registro hubnereq generado en el médulo al’macenes del SIGMA.
Inventario final de cierre del almacén en el SIGMA.
Presentacion de informe fisico valorado mensual
DAF Adaquirir seguro contra destruccion, Incorporacion al seguro contra destruccion, desaparicion y
- desaparicién y deshonestidad deshonestidad
DAF Qt:;gi;'r?: (Taorg%tgs;ig: rrrc‘:t);::[;g:(ejs, Elaboralcic')n de los memoréndums (bgjas de personal,
transferencia y retiro) , promociones, rotaciones, transferencias)
Inicio de proceso de contratacién con memorandum
Elaboracién de convocatoria y documento base de contratacion
Atender las solicitudes para contrataciones DBC).' Y pgbllcaciép en. ?I SICOES
DAF en ta modalidad ANPE de Bs50.001 a Adjudicacion y publicacién en el SICOES ___

Bs1.000 000 Elaboracion de fa orden de compra o de servicio (plazo menor o
igual a 15 dias calendario), remisién a DLG para contrato (plazo
mayor a 15 dias calendario), y publicacién en el SICOES
Recepcion de conformidad final y publicacion en el SICOES
Inicio de proceso de contratacion
Elabaracién de la carta de invitacion y carta de adjudicacion

Gestion del sistema DAF Atender las solicitudes para contrataciones Elaboracién de la orden de compra o de servicio (plazo menor o

administrativo en la modalidad directa igual a 15 dias calendario), remision a DLG para contrato {plazo
mayor a 15 dias calendario), y publicacion en el SICOES
Recepcion de conformidad final y publicacion en el SICOES
Inicio de proceso de contratacion con resolucién
Elaboracién de convocatoria y documento base de contratacion
(DBC), y publicacién en et SICOES
Organizacion y desarrollo de reunion de aclaracion, inspeccion

DAF Atender las solicitudes para contrataciones previa (cuando corresponda) y atencién de consultas escritas

en la modalidad licitacién pablica Recepcion de informe de la comision de calificacion y fa
resolucion de adjudicacion. Publicacion de ta resolucion de
adjudicacion en el SICOES y notificacién a los proponentes
Elaboracién del contrato y publicacion en el SICOES

~_| Recepcién de conformidad final y publicacion en el SICOES
Inicio de proceso de contratacion con resolucién
Elaboracién de convocatoria y documento base de contratacion
(DBC), y publicacién en et SICOES 1
o ) Organizacion y desarrollo de reunién de aclaracion, inspeccion
Atender las solicitudes para contrataciones previa (cuando corresponda) y atencion de consultas escritas
DAF en otras modalidades definidas por et — - — - —

organismo financiador Recepqgn de m_(orme qg la comision de calificacién y la
resolucion de adjudicacion. Publicacién de la resolucion de
adjudicacion en el SICOES y notificacion a los proponentes
Elaboracién del contrato y publicacidon en el SICOES
Recepcidn de conformidad final y publicacian en el SICOES
Inicio de proceso de contratacién y adjudicacion ]
Elaboracién de la orden de compra o de servicio (plazo menor o
igual a 15 dias calendario), remisién a DLG para contrato (plazo

DAF Atender las solicitudes para contrataciones mayor a 15 dias calendario)

menares a Bs20.000 Recepcionar conformidad y factura en caso de orden de compra o
orden de servicio
Remitir a pago procesos conciuidos y archivar procesos para su
ejecucion en caso de ser formalizados con contrato &l proceso

DAF Alender [as solicitudes para contrataciones Inicio de proceso de contratacién y adjudicacion

b, bo
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Accin de . Area o unidad . . ]
corto plazo Operaciones orggnizac:onal Resuitados intermedios esperados Tareas especificas
ejecutora
- menores de Bs20.001 a Bs50.000 Elaboracion de {a orden de compra o de servicio (plazo menor o
iguat a 15 dias calendario), remision a DLG para contrato (plazo
mayor a 15 dias calendario), y publicacién en el SICOES
Recepcion de conformidad final y publicacion en el SICOES
Compra de materiales y/o suministros, para contar con el stock
necesario en el aimacén de la AE
Atender oportunamente Ias solicitudes de Atent_:i(_jn de_ {as pedidos de almacé{n, segun el Manual de
DAF almacenes Administracion y Control del Almacén
Registro de formularios de pedidos en libro auxilia y en el sistema
SIGMA de entrega de materiales y suministros
Envio de materiales y suministros para las oficinas regionales
DAF Atgnde( oportunamente las solicitudes de Entrega del bien o servicio solicitados
caja chica
Pago mensual de servicios basicos
Atencién de requerimiento de transporte de los funcionarios de la
AE
DAF Atender requerimientos de servicios Bi_citud d_e contratacion de arrendamiento de inmueble para
generales funcionamiento de la AE
| Atencion_de salicitud de servicios mediante form BYS
\ Mantenimiento de bienes inmuebles correctivo y preventivo
Solicitud y seguimiento de servicio de seguridad
DAF gopt\aEr servicios de limpieza a las oficinas de Mantenimiento de las Of. Regionales de la AE
Ejecutar el proceso de evaluacién del Programacién de las evaluaciones
DAF desempefo de los funcionarios de la AE Emision de informes ejeculivos
correspondiente a la gestidén 2018 !
DAF Elaborar el programa anual de contrataciones | Realizacién de taller de elaboracion del PAC 2019
(PAC) Publicacién del PAC en el SICOES
DAF Elaborqr el programa de vacaciones y realizar | Seguimiento al programa de vacaciones 2019 _
el seguimiento a su aplicacién Elaboracién del programa de vacaciones de la siguiente gestion
Deteccién de las necesidades de capacitacion de todas los
funcionarios
DAF ElabO(ar )lf‘ejecutar el programa de Programacién de ia capacitacién
capacitacién de la entidad Elaboracién de informe y aprobacion del Programa de
Capacitacion
Ejecucion y evaluacion del programa de capacitacién
Incarporar y registrar al personal segun Formulacién de la Programacién Operativa Anual individual
DAF requerimientos de las unidades Reclutamiento y seleccién de personal NP
organizacionales de la AE Induccion de personal |
DAF Realizar el control de activos fijos oficinas Inventario fisico semestral de activos fijos e inventarios
regionales de la AE sorpresivos INSITU en las oficinas regionales
Registro de control de asistencia diario y mensual
Seguimiento mensual a las declaraciones juradas de bienes y |
rentas y emision de informes trimestrales a la MAE )
Control mensual de formularios de RC-IVA de salario y refrigerio il
Elaboracién de las altas y bajas en las AFP's y CSBP.
Elaboracién de resimenes de aportes
Elaboracién de cuadros de asignacion de refrigerios mensuales
Realizar 1a administracion de las Pago mensual consultores y funcionaros de planta
DAF remuneraciones, registro y control de [ Compra de ropa de trabajo y emision de credenciales
personal | Envio de planillas a CSBP en formato TXT
Envio de bajas por incapacidad temporal a Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas
| Emisién de certificados de aportes y certificados de trabajo
Envio de impuestos de sueldos Form. 608 y archivo consolidado
FACILITO
Examenes Pre ocupacionales para afiliacién a la CSBP
impresion Formulario EGA y envio al CENTURY
. - Elaboracién de Informes trimestrales sobre el estado de
DAF E:ni?;ta;c?c?r?:;r?s:gal programa anual de ejecucion del Programa Anual de Contrataciones
Reprogramacion del PAC en el marco del D.S. 0181
OAF Sistematizar digitalmente de tramites de Digitali_zacic’m de los documentos de los procesos de contratacion
contrataciones en el s!s’tema —
Ejecucién de la evaluacién
Ejecucién de gastos
Realizacién de modificaciones presupuestarias
Transferencias a TGN
Gestion del sisterna DAF Ejecutar el presupuesto de gastos Emisi<in de ceniﬁcgcién presup_uestaria _ _ !
financiero Atencidn de requerimientos de informacion presupuestaria interna
y externa
| Emisién de Reportes de egresos j
DAF Ejecutar el presupuesto de ingresos [ Evalgacp{n de gecucion .de INgresos - —
| Realizacion de modificaciones presupuestarias
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A Area o unidad .
ccién de . R . . -
corto plazo Opergmones orga.nlzacwnal Resuitados intermedios esperados Tareas especificas
ejecutora
' Atencion de requerimientos de informacién presupuestaria interna
y externa
Emision de Reportes de ingresos
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa de regulacion,
control y seguimiento a empresas reguladas, sanciones, derechas
de licencia
Elaboracion de notas de acuse de recibo y de reclamo de pagos
Realizacién de conciliaciones bancarias
Emision de certificaciones de pagos de sanciones a los
consumidores
Elaborar el anteproyecto de presupuesto de Es?maqgn ge mgrtesos
DAF la siguiente gestién de acuerdo al POA y Sumacion Ce 9asios ision al MHE
disposiciones legales en vigencia Elabo_ra_mon del anteproyggto de presupuesto y remision a
Seguimiento a la aprobacién del anteproyecto de presupuesto
DAF Elaborar el plan anual de caja - PAC Llenado del formulario del PAC
DAF Elaborar los Estados Financieros Elaboracién de los Estados Financieros hasta su emision
DAF Evaluar del plan anual de caja - PAC Etaboracién de informes de evaluacion
' Coordinacién con ta UTl y DLG para la implementacién del
sistema de pagos de la Tasa de Regulacion
DAF Implementar la plataforma de pagos de la Coordinacion con el Banco Unién y fa AGETIC para realizar el
tasa de regulacion via WEB convenio interinstitucional
Coordinacion con las empresas reguladas, para el uso del
‘sistema de Pagos de la Tasa de Regulacidn via Web
DAF Realizar conciliaciones de la tasa de Programar y realizar las conciliaciones de pago de la tasa de
regulacion regulacion :
DAF Realiza’r seguimiento y gvaluacién dela Emision de informes bi mensuales
ejecucion presupuestaria .
DAF Transferir recursos al TGN de acuerdo al D.S. | Conciliacién de ingresos para su clasificacion y consolidacion
N° 071 para ser transferido al TGN
Garantizar la disponibilidad de los servicios
Gestion ’?des_,y UTl ;ee(rj?gn)t,eti:ggogrzzggc:celr?g:itzed;aloAsE Implementacién de servicios de red y comunicaciones
telecog:?llcaaon recursos tecnoldgicos
UTI :Z;éi?ig::;g;?:;g;oe’ag: éi?.fjora de Documentacion de andlisis, diseno e implementacion
Determinacion de nuevos documentos internos que emplearan la
firma digital
UGE Ampiliar el alcance de la gestion documental | Elaboracién de procedimientos para implementar la firma digital
con firma digital en documentos internos B
Elaboracion de procedimientos para decepcionar documentos
. ' con firma digital
Registro del documento en el sistema workflow
UGE Brindar_acceso y disponibilidad a documentos | Digitalizacion del documento en ef sistema workflow
que emite la AE Verificacién mensual de documentos registrados en sistema
workflow
UGE Bn’ndar_acceso y disponibilidad a documentos | Registro, digitalizaciéon y derivacion de los documentos de
que recibe la AE entrada _
Gestién y control Realizacién de trazabilidad de la documentacién
documentario de la Facilitar 1a documentacion institucional de Elaboracién de reglamento de Manejo Documental
AE UGE forma 4gil y oportuna Implementacion del Programa “El Archivo en tu Oficina”, para el
apoyo en la organizacién documental en tas unidades
administrativas que presenten deficiencias. ]
UGE Preservar el patrimonio documental de fa AE IlzligAitEali.zacién de expedientes documentales histéricos a cargo de
Inventariacion y verificacién de los expedientes documentales
institucionales en su fase activa y semi activa. |
Asignacién alfa-numérica de registros y codificacion topografica
. . - de la documentacion que ingresa al archivo central.
Realizar tratamiento archivistico a la —
UGE documentacion del archivo-institucional Actuallzacxgn de a base de datqs Sl('.;[l)’OC. -
Conservacion adecuada de la disposicion fisica de la
documentacion
Colegir y tegalizar los documentos producidos por la AE y los
originales de los documentos recibidos.
Calificar oportunamente a empresas
o consultoras para la realizacion de estudios, Evaluacion legal y técnica de la solicitud de inscripcidn o
'”Zﬁ:g{c‘ig:e LG auditorias externas y/o verificacion de renovacion de re{;istro ’ °
cumplimiento de obligaciones contractuales
consultoras en el
registro de =
consultores de la Calificar oportunamente a empresas
AE DLG gﬁgig?&?if@ﬁi ;cigllvz;ic&?;:igne;;udlos. Elaboracién y emision det certificado de precalificacion |
cumplimiento de obligaciones contractuales ’
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Accién de Area o unidad )
Operaciones organizacional Resuitados intermedios esperados Tareas especificas
corto plazo .
ejecutora _
Calificar oportunamente a empresas
DLG con;ultpras para la reahzaqén q? estudios, Actualizacion y registro de empresas consultoras habilitadas
auditorias externas y/o verificacion de
cumplimiento de obligaciones contractuales
Procesamiento de Derivacion a la direccion correspondiente, de la solicitud de
la remision de DLG Prqces_ar oportunamente los recursos remisién de la carpeta del tramite recurrido
jerarquicos en instancias de la AE — — il
recursos Remision a la Direccién Legal de la carpeta ordenada y completa
jerarquicos contra Remitir oportunamente 10s recursos Elaboracién del auto y nota de remisién_del recurso jerarquica
resoluciones de la DLG jerarquicos presentados contra las o o .
) i6 isio ¢ | tramite
AE resoluciones de la AE Preparacién, revision, verificacidon y remisién del i
Educar y entrenar a los usuarios en las Capacitacién de los sistemas de informacién de la AE -
uTi herramientas de TI. Generar una cultura de induccion de sistemas
Provision de seguridad de la informacidn institucional a los | Socializacion de las politicas de Tl, concientizacion de seguridad
soporte tecnolégico servidores publicos de informacion
uT! gl:;lizar soporte colaborativo mediante help Realizacion de soporte colaborativo mediante help desk
Publicacion, Recopilacion de informacién
difusion y UGE Informar las actividades que desarrollan los
visibilizacion de la funcionarios Elaboracidn y publicacion del boletin interno
informacion
A A el Elaboraciéon de informes legales base para la emisién de
DL | oS Secuado. |1E5ducones neres
cumplimiento dg!aenormact,ivg via :nte Emisién de resoluciones intemas
P 19 Elaboracién de contratos administrativo que suscribe la AE
Analisis del proceso de manejo de cada tipo de documento de la
AE B
Elaboracién del procedimientos de recepcidn de documentacion
con firma digital
Actualizacion de procedimientos de manejo y digitalizacion de
documentos internos .
Disefo y desarrollo de un médulo de recepcién de
documentacién con firma digital
DLG Gestion de Trabajo Digital (Documentos Busqueda y consuita del contenido y estado de documentos
Internos y Externos) digitales (sin firma digital, firmado digitalmente, firmas no validas)
Implementacion de una ventaniila de recepcién de documentos
digitales
Adecuacién de los procedimientos y normativa interna para la
o implementacién del archivo digital AE.
Supervision y Implementacion del médulo de validacién y firmado de
coorl(_jm_amon del documentos con certificados digitales internos y externas (ADSIB)
cump Tler;lo dle la Desburocratizacion de los tramites de los consumidores,
norga va legal en usuarios y/o empresas del sector eléctrico
€l accionar Disponibilidad de la informacién en linea de la normativa vigente y
administrativo de la : A
AE Impiementar la aplicacion mévil de normativa actualizada del sector eléctrico :
DLG o Elaboracién de procedimientos y difusion al interior y exterior de
del sector eléctrico p o . A
la entidad especificos aplicables en el sector eléctrico.
Actualizacign y mantenimiento de la informacion _
Registrar de forma oportuna la tramitacion de Elaboracion de Informe
o P portuna . Registro en la Pagina Web de la CGE, de los actuados
procesos judiciales y administrativos que ? L S
DLG . realizados en la tramitacion de procesos judiciales y
respaldan el registro de los procesos ante la o )
administrativos
CGE — -
Emision del reparte de registro
Registrar de forma oportuna ios contratos Registro de los contratos suscritos por ta AE en la Pagina Web de
DLG suscritos por fa AE en la base de datos del la CGE
sistema de registro de contratos de la CGE Emisién del reporte de registro de contrato
Remitir de forma oportuna la documentacion Elaboracion y remision de nota, adjuntando el reporte del registro
DLG que respaida el registro de los contratos ante ; Y ota, ad) P 9
y la copia del contrato
la CGE
Remitir de forma oportuna ia documentacién - s . )
DLG que respalda el Registro de los procesos iaggr:gznrg rig:gsmn de nota, adjuntando el informe y el
judiciates y administrativos ante la CGE P 9
Registro de las sanciones impuestas por la AE en una base de
datos |
Tramitacion de . . ) . Emisién de informe para anulacion de computo de infracciones a
infracciones y DLG R:rall;zirEel registro de sanciones impuestas solicitud de las empresas
sanciones p . . . .
Elaboracion de resolucion de anulacion de computo de
infracciones
G Emisién del decreto de apersonamiento del recurrente
Tramitacion de Y - —
recursos de A_nalls‘ls-de recursos de revocatqna y coordinacion con las
) Evaluar oportunamente los recursos de direcciones técnicas correspondientes
revacatoria contra bLG evocator tra las di - deta AE | Apert I de termino d o
las disposiciones de revocatoria contra las disposiciones de la ertura y clausura de término de prueba
ta AE Recepcion de pruebas
| Elaboracién de los informes técnico y legal
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Accion de ] Area o unidad B
Operaciones organizacional Resultados intermedios esperados Tareas especificas
corto plazo .
ejecutora -
Tramitar oportunamente todos los recursos
DLG de revocatoria presentados contra las Elaboracion y notificacién de la resotucion
disposiciones de la AE :
Tramitacién y Tramitar todos 0s procesos judiciales Elaboracién y presentacion de memoriales de acuerdo al
, seguimiento de DLG . proceso judicial
procesos judiciales seguidos por o en contra de la AE Seguimiento a los procesos judiciales
. Identificacion de la necesidad de realizar una conciliacion de la
DDO Conciliar la informacién estadistica en los informacign de los formularios ISE
formularios ISE remitidos por las empresas Conciliacion la informacion estadistica en los formularios ISE
remitidos =
Capacitacion a las empresas del sector en el procesamiento de
formularios ISE :
Actualizacion de base de datos institucional (SATURNO) para el
DDO Contar con inforrnacién estadistica validada, | procesamiento de formularios ISE
confiable, oportuna, actualizada y publicada Procesamiento de formularios ISE
[ Emisién de reportes
Elaboracion de formularios de informacién georeferenciada para
alimentar informacién a la base de datos geografica )
Desarrollar informacién estadistica adaptada | Carga, actualizacién y mantenimiento en la pagina Web de la AE
DDO a las necesidades de diferentes usuarios del | con la informacién estadistica y geogréfica procesada
o sector publico Actualizacién de la informacidn de las empresas eléctricas
COO(C,’”.‘,aC'On Y DD Determinar los indicadores de eficiencia y Elaboracion de indicadores de eficiencia y eficacia de las
superylgg)n de las o eficacia de las empresas eléctricas empresas eléctricas
activi ad_es Envio de la informacion procesada para su validacién por parte
regulatorias . .
de las direcciones competentes
Compilacién de la informacidn validada en el anuario
DDO Elaborar el anuario estadistico 2018 Incorporacion de la informacion validada a la base de datos
Informar de ' institucional
manera Entrega a la UGE de la version final del anuario para su
efectivay publicacion y difusién en la Pagina Web
transgasrente Analisis de solicitudes de informacidn estadistica y geografica
actividades - ) recibidas — — - ——
de la AE y DDO Participar y apoyar en temas regulatorios Coordlrjacm?p dela rgcopllaaon de |pformaC|on
del sector Consolidacién de la informacién en informe y/a nota
eléctrico Remision del informe y/o nota a las instancias correspondientes
Analisis situacional de la informacion estadistica recibida
/‘C;Rf? DDO Planiﬁcaf,. organizar_y sistematizar la Organizacion y sistématizacion de la informacidn
Q.‘.\-E' fﬁ,“’}\ informacion estadistica Base de datos compilada, procesada y revisada
3 A Informe de resultados para la ingenieria de requerimientos
/’;‘a\wk Actualizar el portal institucional y las redes Revisién y seguimiento de la informacion
?\?&5?%“ UGE sociales para la difusion de informacion Elaboracion de inf d imient
'ﬁ \ instituciona aboracién de informes de seguimiento
UGE pesarrol[ar campanas de difusién e Planificacion e implementacion de campanas de difusion e
informacion informacion ]
Emisién de boletines trimestrales institucionales
? bublicacion _ o o Em_isf{)n dela memoria inssitucional !
difusion y ' UGE Difundir informacién institucional mes_xon d§| AHUE.H‘IO Estadlsticg |
visibilizacién de la Dlse_no :'e'lmpreswn de_folletena _ - . T,
informacion i , : _ Publicacidon de Resoluciones de la entidad BN
Difundir politicas de la AE al publico en
UGE general y consumidores regulados en Coordinacion y participacion en ferias
particular
UGE Infor_rpar internamente las actividades de Recopilacidn de informacion
gestion Elaboracién y publicacién del boletin interno
UGE Relaciqnar_a la institucion con medios de Gestidn de entrevistas en medios de comunicacion
comunicacion Gestién de conferencias de prensa
Determinacion de la necesidad de la proposicién de una
normativa por parte de las direcciones regulatorias
o Proponer normativa inherente al sector Realizaciéon de reuniones de coordinacién
Proposicién y DLG leotri A | |
revision de normas eléctrico Elaborac!f‘)n de proyecto d'e nprmatlva E—
Coadyuvara | o los aspectos de | Elabgr_agon de lnfO(mes técnico y Iegal
la competencia de la Rem_ls!on y seguimiento ala aprqbacxon dg la ngrmat:va
complementa AE Remisi6n de la propuesta normativa a las direcciones
cion ylo DLG Revisar las propuestas de normativas relacionadas con el tema propuesto
adecuacién remitidas a la AE Coordinacién institucional (postura institucional)
dela Elaboracidn y remision de informe -
normativa 3 ision d Aprobar oportunamente las normas Revisién de narmas operativas propuestas por el CNDC
legal fun;gigr'::::toiel DPT operativas det CNDC, respecto a la Elaboracion de informe técnico _
CNDC respecto a administracion econdémica del MEM Emisién de resoluciéon administrativa
la administracién - Aprobar oportunamente [as normas Andlisis q§l proyecto de norma operativa enviado por CNDC
econémica del MEN operativas det CNDC Elabo_raqon de mforr.'ng' ~ _ L
Seguimiento a la emisidn de resolucion de aprobacidn o informes 1
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11 REQUERIMIENTOS NECESARIOS

7 o

Accién |

corto Operaciones Partida Presupuestaria Descripcién Cantidad Umda_d de Fe.cr}a Fecha

plazo ) R medida Inicio Final
71 Segutmiento y control de | 92210 ] Viaticos por Viajes | Vidticos por viagjes al interior o T naosinnan |l asininnn

Anexo Resolucidn AE Interna N° 026/2019

La Paz, 8 de abril de 2019

Para el cumplimiento de las acciones de corto plazo y los resultados programados se tienen los siguientes
requerimientos:

Accién .
. . . A . . Unidad de Fecha Fecha
corto Operaciones Partida Presupuestaria Descripcion Cantidad medida Inicio Final
plazo :
Eliminacién de riesgo del Pasajes al Interior . . . . Pasajes iday
1 suministro pablico 22110 del Pais Pasajes al mtgnor del pais 4 vuelta 02/01/2019 | 31/12/2019
Eliminacion de riesgo del ‘Pasajes al Interior . . . . Pasajes ida y n
! suministro pablico 22110 del Pais Pasajes al interior def pais 18 vuelta 02/012018 | 1215019
1 | Eliminacion de riesgo del |, o | Pasajes alinterior | o, oo ot interior del pas 6 Pasajes iday | 454112019 | 31/12/2019
suministro publico del Pais vuelta
1 | Eliminacion de riesgodel | ), | PasajesalInterior | b oo o1 interior del pais 4 Pasajes iday | 501/2019 | 31/12/2019
suministro publico ) del Pais vuelta
1 Ehm_m_amén qe riesgo del 29210 Viatico§ por Viajgs Vnéucqs por viajes al interior 18 V|at1c’o POT | 02/01/2019 31/12/2019
suministro publico al Interior del Pais del pais dia
Eliminacion de riesgo del Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior Viatico por
L Lo : . A /12/2019
! suministro publico 22210 al Interior del Pais del pais 4 dia 0210172019 .3 .
5 El|ml|n§1C|0n <_je riesgo del 29210 Vlatlco§ por Vla]?S Vlatlcqs por viajes al interior 12 Vnat|c'o POT | 4a/01/2019 | 3171212019
suministro publico al Interior del Pais del pais - dia
1 Ellm!ngcnon Qe riesgo del 29210 Vlatlco§ por Vla]gs Vlatncqs por viajes alinterior 6 V|at|qo POT | 00/01/2019 | 31/12/2019
suministro publico al Interior del Pais del pais dia
Auditoria Especial al Flujo de
Eliminacién de riesgo del Consultorias por Caja a Empresas que .
t suministro publico 25210 Producto presenta un posible Riesgo ! ‘Consultoria | 01/08/2019 | 31/10/2019
de Suministro
Profesional seguimiento a
Lo . Cansultores auditorias preventivas
Eliminacién de riesgo del Nt ' oo Mes
1 suministro publico 25220 mdmduales de control Qe mte‘rvencxon{es 12 Consultor 02/01/2019 | 31/12/2019
linea preventivas e intervenciones
} administrativas
Control de la cuenta
contable de acumulacion y
auditoria al proceso de Pasajes al Interior Pasajes ida
1 restitucion, resultado del 22110 | & P'al,s Pasajes al interior del pais 2 VlJJella Y | 01/01/2019 | 31/12/2019
proceso de control de
calidad de distribucion del
SIN (Area 1)
Control de la cuenta
contable de acumulacién y
auditoria al proceso de Viaticos por Viajes Viaticos por viajes ai interior
1| restitucion, resultado del 22210 | 3 Imeno‘r’del P dol oate por viay 2 Viatico 01/01/2019 | 31/12/2019
proceso de contro! de a P
calidad de distribucion del
SIN (Area 1)
Control de la cuenta
contable de acumulacion y
auditoria al proceso de
restitucion, resultado del
tramite de control de Pasajes al interior . . . . Pasajes iday
1 calidad de distribucion de 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 2 vuelta 01/01/2019 | 31/12/2019
empresas o cooperativas
con contrato de
adecuacién o titulo
habilitante (Area 1) o
Control de la cuenta
contable de acumulacion y
auditoria al proceso de
restitucion, resultado del
tramite de control de Viaticoe nor Viaioe Viaticae nor viaiee al intarior
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Accion Unidad de Fecha Fecha
corto Operaciones Partida Presupuestaria Ijescripcién Cantidad medida Inicio Final
plazo

Control de la calidad de
distribucién para empresas . - L
1 titulares de sistemas 22110 Pasa;e‘s al interior Pasajes al interior del pais 10 Pasajes iday 01/01/2019 | 31/12/2019
) - del pais vuelta
aisiados integrados
verticalmente
Control de la calidad de
distribucién para empresas . . o . . . .
. p Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior Viaticos 01/01/2019 | 3171212019
1 t«;ulares Qe sistemas 22210 al Interior del Pais del pais 15 iatico
aislados integrados
verticaimente 3
Control de Ia calidad de
distribucién para empresas e - oy . PR
1| titulares de sistemas 22210 | Viaticos por Vigies | Viaticos por viajes alinterior | 4 Vidticos | 01/01/2019 | 31/12/2019
: - al Interior del Pais del pais
aislados integrados
verticalmente .
ggg}ﬁc?gr:%:?:%?:\jp?:sas Consultores Control de Calidad de
1| titulares de sistemas 25220 | individuales de Distribucion de Sistemas 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
islados intearado linea Aislados Integrados
aisilados integrados fne Verticalmente
verticalmente
Control de la calidad de . o
1 |distribucionpara 22110 | hasalesalinterior | o, ieq ot interior del pais 6 | Pasalesday | 10112019 | 311272019
operadores con registro del pais vuelta
y/o titulo habilitante
Control de la calidad de
distribucién para . Pasajes al interior . L . Pasajes ida y
. . 01/01/2019 | 31/12/2019
! operadores con registro 22110 del pais Pasajes al interior del pais 4 vuelta
y/o tituio habilitante
Control de la calidad de .
1 distribucién para ) 22210 Viatlco§ por VlaJe_ss Vlaucqs por viajes al interior .18 Viaticos 01/01/2019 | 31/12/2019
operadores con registro al Interior del Pais del pais :
y/o titulo habilitante
Control de la calidad de
1 distribucién para ) 29210 Vlatlco§ por Vlajgs V|atxcqs por viajes al interior 12 Viaticos 01/01/2019 | 31/12/2019
operadores con registro al Interior del Pais del pais
y/o titulo habilitahte
g:g}gc?;:a ;:?;dad de Consultores Control de Calidad de
1 p . 25220 | individuales de Distribucion en sistemas 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
operadores con registro inea menores-Area 2
y/o titulo habilitante . o |
1 | EBvaluacionycontrol dela | 5, | Pasajesalinterior | b, oo otinterior del pais 4 Pasajesiday | 411015019 | 3171272019
calidad de transmision del pais vuelta
1 Evr:-lluacnon y conl(o_l'de la 29210 Vnatncog por Vlaj(?S V|at|co_s por viajes al interior 8 Viaticos 01/01/2019 | 31/12/2019
calidad de transmision al Interior del Pais del pais
Seguimiento y control de Pasajes a! interior : . A . Pasajes ida y
! las operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 5 vuelta o1/01/2019 _31/12}2019
Seguimiento y control de Pasajes al interior ) N . Pasajesiday
1 ias operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 5 vuelta 01/01/2019 | 31/12/2019
Seguimiento y control de Pasajes al interior . S . Pasajesiday .
1 las operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 5 vuelta O1/01/2Q19 31/12/2019
Seguimiento y control de Viaticos por Viajes Viaticos por viajes al interior .
! las operaciones del SIN 22210 al Interior del Pais del pais 10 Viaticos 01/01/2019 | 31/12/2019
Seguimiento y control de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior -
! las operaciones del SIN 22210 al interior del Pais del pais 0 Viaticos 01/01/2019 | 3171212019
Seguimiento y control de Vidticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior .
. ! las operaciones del SIN 22210 al Interior del Pais del pais b Viaticos 01/01/2019 | 31712/2019
o Consultores Seguimiento y control de la
1| Seguimientoy contralde | 000 | ividuales de Operacion en el SIN y SA 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
las operaciones del SIN . .. L
linea (Generacion y/o Transmisidn)
Seguimiento y control de Pasajes al interior Pasajes ida
1 operaciones de sistemas 22110 e Pasajes al interior del pais 5 J Y | 01/01/2019 | 31/12/2019
; del pais vuelta
aistados h .
Seguimiento y control de Pasajes al interior Pasajes ida
1 operaciones de sistemas 22110 1e Pasajes al interior del pais 5 / Y 01/01/2019 | 31/12/2019
: del pais vuelta
aislados
Seguimiento y control de Pasaies al interior Pasaies ida
1 operaciones de sistemas | 22110 ale €107 | pasajes al interior del pais 5 asaes1aay | g1/01/2019 | 31/12/2019
; del pais vuelta
aislados
Seguimiento y control de Pasajes al interior Pasajes ida
1 operaciones de sistemas 22110 i€ Pasajes al interior del pais 5 ) Y 1 o1/01/2019 | 3171212019
; del pais vuelta
aislados
Seguimiento y control de Vidticos por Viajes | Viaticos por viajes al interi '
1 | operaciones de sistemas | 22210 s por Viaje S por viajes 1ar 15 Vidticos | 01/01/2019 | 31/12/2019
! al Interior del Pais del pais
aislados R I\ S
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 026/2019

La Paz, 8 de abril de 2019

Accion . B
;;:)arztg Operaciones Partida Presupuestaria Descripcién Cantidad Urr:edg&:e 'I::i?i]c? !;:eiﬁlawla
Seguimiento y control de . - . . R
1 operaciones de sistemas | 22210 | 4oucos POT Vidjes X'j‘;‘:: por viajes alinterior | 4g Viaticos | 01/01/2019 | 31/12/2019
aislados
Seguimiento y control de - - . . -
1 opegraciones ge sistemas | 22210 | V1alicos por Viajes | Viaticos por viajes al interior 15 Vidticos | 01/01/2019 | 31/12/2019
/ al Interior del Pais del pais
aislados
Seguimiento y control de s . e . -
1 opgraciones do sistemas | 22210 | Vi4licos por Viajes | Viaticos por viajes al interior 15 Viaticos | 01/01/2019 | 31/12/2019
; al Interior del Pais del pais
aislados
Seguimiento y control de Consultores Seguimiento y Control de la
1 operaciones de sistemas 25220 | individuales de Operacién en el SiN y SA 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
aislados linea (Distribucion y/o Transmisién)
Verificacion del .
cumplimiento de la
1| ';‘jr‘r‘]‘i’jo‘:%g:e;ac;g" di[ 22110 g:fgﬁ: atinterior | 5 sajes ai interior de! pais 32 Pasfﬁt;da Y | 01/01/2019 | 3171202019
las empresas
distribuidoras
Verificacion del
cumplimiento de la
1 gg;r:jr:;‘{so‘:i::ep"acr;‘;“ dae' 22110 5;5552 alinterior | b sajes al interior del pais 30 Pasfﬁt;da Y | 01/01/2019 | 3171272019
las empresas
distribuidoras
Verificacion del
cumplimiento de la
1 normatiya de atencién al 22210 Viético§ por Viajgs Viéticqs por vigjes al interior 32 Viaticos 01/01/2019 | 31/12/2019
consumidor por parte de al Interior del Pais del pais
las empresas
distribuidoras
Verificacién del
cumplimiento de la
normativa de atencion al Viaticos por Viajes | Vidticos por viajes al interior . . 4
! cansumidor por parte de 22210 al interior del Pais del pafs %0 y:atlcos 01/01/2019 | 3171212019
las empresas
distribuidoras
Relevamiento y
- - Consultores Procesamiento de Bases de
2 gdt':r'l'f‘:gzcr:g;g control de | 55990 individuales de Datos de Facturacién y 12 Co'x':jmr 01/01/2018 | 31/12/2019
linea Verificacidn de la Tarifa
Dignidad
Analisis de proyectos de :
2 ?u‘;”nﬁ?sc('fe"eangfggsde 22110 5;5;‘;2 atinterior | o saies al interior def pais 6 Pasj‘l‘feft;da Y | 01/01/2019 | 31/08/2019
alternativas
Andlisis de proyectos de
5 generacion a par!ir de 22210 Viaticos por Viajgs Viaticos por viajes al interior 10 Dias 01/01/2019 | 310812019
fuentes de energias al Interior del Pais del pais
alternativas
Aprobacién de precios de
nodo, peajes dentro y
fuera del STl y factores de Derechos sobre !
2 adaptabilidad para 26300 bienes intangibles Mantenimiento licencia SDDP 1 Licencia 01/07/2019 | 31/07/2019
generacion a partir de g
fuentes de energias
alternativas
Control de la aplicacion de
las estructuras tarifarias y Consultores Control y Seguimiento a las Mes
2 factores de indexacién en 25220 | individuales de Base de Datos de 12 c 01/01/2019 | 31/12/2019
B . o onsultor
las distribuidoras que linea Facturacién :
operan en el MEM
Control de la aplicacién de
las estructuras tarifarias y
2 g?gfg:::sd;;?addeo"sac'°” €N 1 22110 z;sgfiz atlntenior | pasaes al interior del pais 8 Pas\f‘ﬁ[;da Y | 0210172019 | 31/12/2019
verticalmente integrados y
sistemas menores
Control de la aplicacién de
las estructuras tarifarias y
2 chtores de_ indexacion en 29210 Via’tico_s por Viajgs Via’ticqs por viajes al interior 16 Dias 02/01/2019 | 31/12/2019.
sistemas aislados al Interior del Pais del pais
verticalmente integrados y
sistemas menores
Determinacion de la Tasa Consultorias por Determinacién de la Tasa de .
2| ge Retorno "ROE" 26210 | oo oto P Retomo "ROE" 1 Consultoria | 01/01/2019 | 31/1 2/2?1 o
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Anexo Resolucion AE Interna N° 026/2019

La-Paz, 8 de abril de 2019

Accion ’ Unidad de Fecha Fecha
corto Operaciones Partida Presupuestaria Descripcién Cantidad medida Inicio Final
plazo

Verificacis Estudi c tori Revisién de Estudios
2 | Yenfieacion de Estudios | gy, | Consullorias por | 3 e i Gel MEM de las 7 1 Consultoria | 01/05/2019 | 31/06/2019
Tarifarios del MEM Producto
! empresas
Aprobacion de la . ) ) -
3 | expansion en transmision y | 22110 g;sgfl,z alinterior | b sajes al interior del pais 8 Pasajes 4y | g1/0212019 | 3011112019
determinacién del STEA i
3 | Conraly fiscalizacion de | 5py4q | Pasajes allnterior [ o alinterior del pais 76 | Pesiesday | 0110019 | 3171212019
inversiones del Pais vuelta
'3 _Contrc_)l y fiscalizacion de 22210 Viéticos por Viajgs Viéticqs por viajes al interior 188 Dias 02/01/2019 | 31/12/2019
inversiones al Interior del Pais del pais
L Consultores .
3 | Controly fiscalizacionde | 5504 | individuales de Control y sequimiento a las 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
inversiones linea inversiones 4 Consultor
N Consultores .
Control y fiscalizacion de S Control y seguimiento a las Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
3 inversiones 29220 Illf’ndé‘;’duales de inversiones 3 12 Consultor 2
N Consultores -
Control y fiscalizacion de Al Control y seguimiento a las Mes 02/01/2019 | 311122019
3 inversiones 25220 :?ndé\;|dua!es de inversiones 2 12 Consultor
. Profesional para la .
((j::r;tglcsl ggilocnuer:phmlento Consultores Evaluacién del Cumplimiento Mes
4 9 25220 | individuales de de Obligaciones 12 02/01/2018 | 31/12/2019
emergentes de derechos ; | _ Consuitor
otorgados linea Contractua es dg las
. Empresas Eléctricas
Otorgamiento y/o
modificacion de : Pasajes al Interior . S . Pasajes Iday
. A /2019 | 31/12/2019
4 servidumbres y/o uso de .221 10 del Pais Pasajes al interior del pais 6 Vuelta 01703
bienes de dominio publico
Otorgamiento y/o
madificacién de Viaticos por Viajes | Viaticas por viajes al interior .
. ; . . Q /2019 | 31/12/2019
4 servidumbres y/o uso de 22210 al Interior del Pais del pais 12 Dias 1703
bienes de dominio publico
Resolucién de . L o
4 | controversias entre 22110 galsa‘aeiss alinterior | b sajes al interior del pais 2 Pas\fﬁftfa Y | 02/01/2019 | 31/12/2019
empresas ep
Resolucién de . . . - N -
4 | controversias entre 22210 ;’l'?:]'f‘;isop‘;;?/,fz‘!‘?s vidticas por viajes. al interior 4 V'a‘g'}‘a’ POr 1 0210112019 | 311212019
empresas enor 'S pais
. Consultores . .
Tramitacién de A Notificaciones de procesos Mes
4 infracciones y sanciones 25220 ;?nd;\gduales de sancionatorios 12 Consultor 02/01/2019 | 31/12/2019
Investigacion preliminar de Pasajes al Interior . T . Pasajes ida y
4 infracciones 22110 del Pais Pasajes al interior de! pais 4 vuelta 01/01/2019 | 31/12/2019
Investigacion preliminar de Vidticas por Viajes Viaticos por viajes al interior .
N 4 infracciones 22210 al Interior del Pais del pais 8 Viatico 01/01/2018 | 31/12/2019
Investigacion preliminar de Pasajes al interior . S , Pasajes iday
4 infracciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 30 vuelta 01/01/2019 | 31/12/2019
" | Investigacion preliminar de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior .
4 infracciones 22210 al Interior del Pais del pais 30 Vialicos 01/01/2019 | 31/12/2019
5 | Atencién de consultas 22110 | hasalesalinterior | o, i atinterior del pais 10 Pasajesiday | 4110112019 | 3111212019
del Pais vuelta
5 | Atencién de consultas 22210 | Vialicos por Vigjes | Viaticos por viajes al interior 10 Vidtico | 01/01/2019 | 31/12/2019
al Interior del Pais del pais
Atencién de reclamaciones Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior e
° administrativas 22210 al Interior del Pais del pais 0 Viatico 01/01/2019 | 31/12/2019
Atencién de reclamaciones Viaticos por Viajes Viaticos por viajes al interior .
5 | administrativas 22210 | 3\ interior del Pais | del pais 10 Vistico | 01/01/2019 | 31/12/2019
. . Consultores .
Atencién de reclamaciones o Agente operativo para la
5 administrativas 25220 :?nd;\:duales de Oficina Regional Potosi 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
. : . Consultores ) ) .
Atencion de reclamaciones i Analista para la Oficina ,
5 administrativas 25220 :innd;\;lduales de Regional El Alto 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
" . Consuiltores . -
Atencidn de reclamaciones S Analista para la Oficina 4
5 administrativas 25220 ;?ndel\;lduales de Regional Oruro 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
Analista para la unidad de
i . Consultores :
Atencién de reclamaciones S Control de Operaciones y
5 administrativas 25220 ;Pndelz\;lduales de Proteccién al Consumidor de 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
la DOCP1 N1 .
. : Consultores Analista parala unidad de
g | Alencion de reclamaciones | 0,00 | e de Control de Operaciones y 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativas . e ”
linea Proteccion al Consumidor de N
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Anexo Resolucidon AE Interna N° 026/2019

La Paz, 8 de abril de 2019

Accién f
. . . i Unidad de Fecha Fecha
c:)ar:g Qperamones Partida Presupuestaria Descripcién Cantidad medida Inicio Final
la DOCP1 N°2
Consultores Analista para la unidad de
Atencion de reclamaciones Pl Control de Operaciones y
. e . /01/2019 | 31/12/2019
5 administrativas- 25220 :?ndn;duales de Proteccién al Consumidor de 12 Mes 02/01
ea laDOCP1 N°3
_ S Servicios de ’
s | Atencion de reclamaciones | g5, | imprenta, Impresion formularios 1 Servicio | 17/04/2018 | 30/04/2019
administrativas fotocopiado y
fotograficos
Atencién de reclamaciones Servicio de peritaje . 02/02/2019 | 31/12/2019
5 administrativas 26990 | Otros Departamento de Potosi 12 Mes
5 | Aencion dereclamaciones | 5990 | Oyos Servicio de peritaje Equipos | 100 Servicio | 02/01/2019 | 3111212019
administrativas
. . Contrastacién de equipos de
5 | AMencion de reclamaciones | 5o | oygs medicién en labaratorio 24 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativas N .
acreditado
Atencién de reclamaciones ! Calibracién de pinzas .
- N L 0 9| 01/07/2019
J 5 administrativas 26950 | Otros amperimétricas 6 Servicio 1/orr201 !
5 | Atencién de reclamaciones | ,5q45 | o106 Calibracién de equipos de 8 ’ Servicio | 01/07/2019 | 31/07/2019
administrativas ; medicién
Difusion de los derechos Pasajes al Interior . - . Pasajes iday
2019 11212019
5 del consumidor 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 10 vuelta 01/01/2019 | 31
5 Difusién de_los derechos 22210 V|at|m§ por Vnajgs Vlatxco_s por viajes al interior 10 Viatico ’ 01/01/2019 | 31/12/2019
det consumidor al Interior del Pais del pais
. Pasajes al interior . . . . Pasajes ida y
2/2019
5 Atencion de consultas 22110 del pais Pasajes al interior del pais 17 vuelta 01/01/2019 | 31/12/20 _
- -| Viaticos por Viajes Viaticos por viajes al interior . 2
; ! - 12/201
5 Atencién de consultas 22210 al Interior de! Pais del pais 17 Viaticos 01/01/2019 | 31/12/2019
Consultores Agente 1 de atencién de
5 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea de la AE
Consultores Agente 2 de atencion de
5 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a Ia linea naranja 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea de la AE
Consultores Agente 3 de atencion de
5 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea de la AE
Consultores Agente 4 de atencion de
5 Atencidn de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea de la AE
Consultores Agente 5 de atencion de
5 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea de la AE
Consultores Agente 6 de atencién de
5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a |a linea naranja 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea de la AE )
Supervisor de agentes de
Consultores atencion de llamadas de la
5 Atencién de consultas 25220 | individuales de linea naranja de la AE y el 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
linea apoyo al area de proteccion
al consumidor
Atencidn de reclamaciones Pasajes al interior . . . . Pasajes ida y
5 administrativas 22110 del pais Pasajes al interior del pais 17 vuelta 01/01/2019 | 31/12/2019
Atencion de reclamaciones Pasajes al interior . . . . Pasajes iday
5 administrativas 22110 del pais Pasajes al interior del pais 30 vuelta 01/10/2019 | 31/12/2019
Atencién de rectamaciones Viaticos por Viajes Vidticos pory viajes al interior . ,
’ ° administrativas 22210 al Interior del Pais del pais v Viaticos 01/01/2019 | 31/12/2019
Atencidn de reclamaciones Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior .
5 administrativas 22210 al Interior del Pais del pais 50 Viaticos 01/10/2019 | 31/1212019
- . Consultores )
Atencién de reclamaciones S Agente operativo para la
5 administrativas 25220 :innd;\;lduales de oficina regional Sucre 12 mes 01/01/2019 | 31/12/201¢
” . Consultores .
Atencién de reclamaciones P Agente operativo para la a4
5 administrativas 25220 ;?ndel\;duales de oficina regional Cobija 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
. . Consultores . )
Atencién de reclamaciones S Agente operativo para la
5 administrativas 25220 :lf\ndé\;(duales de oficina regional Tarija 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
. ) Consultores :
Atencion de reclamaciones N Agente operativo para la P
5 administrativas 25220 :innd;\;lduales de oficina regional Trinidad 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
. . Consultores Técnico de Proteccion al
g | Alencion de reclamaciones | o0 | i Gviduales de Consumidor de fa Oficina 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativas . ; . i
linea Regional de Chimoré
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Acclén - .
. Lo . Unidad de Fecha Fecha
corto Operaciones Partida Presupuestaria Descripcion Cantidad medida Inicio Final
plazo
. . Cansultores - .
Atencion de reclamaciones S Agente de atencion de la 01/01/2019 | 31/12/2019
5 administrativas 25220 :?nd;\;iduales de oficina regional Yacuiba 12 mes :
Atencion de recla iones Consultores Técnico de Proteccion al
5|0 de i Uat? ;SC MAaCIONES | 95220 | individuales de Consumidor para ta DOCP2 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
ministrativ linea (Cochabamba)
. . Consultores Analista de Proteccion al -
5 Qéi:‘ﬁi‘;?rgtf’v;f‘amac'°"es 25220 | individuales de Consumidor de la Oficina 12 mes 01/01/2018 | 31/12/2019
linea Regional de Chimoré.
Atencion de recla ‘ones Consultores Analista de Proteccion al :
§ | mdministratuas TPCONES | 25220 | individuales de Consumidor de la Oficina 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
s linea Regional Riberalta
. . Consultores . :
Atencion de reclamaciones S Analista para la oficina
. : 01/01/2019 | 31/12/2019
5 administrativas 25220 :?ndé\gduales de regional Santa Cruz 12 mes
: : Consultores . e
5 | Atencion de reclamaciones | ,qo5q | jngiviguales de Analista de proteccion al 12 mes 01/01/2019 | 31/42/2019
administrativas linea . consumidor
Atencion de reclamaciones Consultores Analista de Proteccién al
5 S : | 25220 | individuales de Consumidor de 1a Oficina 12 mes 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativas . N .
linea Regional Cobija
L. . Servicio de laboratorio para
5 | Atencion de reclamaciones | ,5qq4 | yos la verificacion y contrastacion | 50 Servicio | 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativas ;
de medidores
g | Atencion de reclamaciones | )50 | oyog Peritajes Santa Cruz 75 Servicio | 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativas
Atencién de reclamaciones . - -
L . /1212019
5 administrativas 26990 | Otros Peritajes Cobija 20 Servicio 01/01/2019 | 31/12/201
5 | Atencion de reclamaciones | y5qq4 | s Peritajes Yacuiba 20 Servicio | 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativas
Atencién de reclamaciones - . -
5 administrativas 26990 | Otros Peritajes Trinidad 20 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Atencién de reclamaciones - -
5 administrativas 26990 | Otros Peritajes Sucre 20 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
5 | Atencion de reclamaciones | ;5444 | gyros Peritajes Riberalta 15 Senvicio | 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativas
Atencién de reclamaciones - - .
5 administrativas 26990 | Otros Peritajes Tarija 15 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Atencion de reclamaciones s L ;
5 administrativas 26990 | Otros Peritajes Cochabamba 55 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
5 | Atlencion de reclamaciones | ;5094 | oyros Peritajes Chimoré 20 Servicio | 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativas
Atencién de reclamaciones Otra maquinaria y . s )
5 administrativas 43700 equipo Pinzas amperimeétricas 4 pieza 01/02/2019 | 30/03/2019
Proteccion de los derechas Pasajes al interior . . ) . Pasajes iday
5 de los consumidores 22110 del pais Pasajes al interior del pais 32 vuelta 01/01/2019 | 31/12/2019
Proteccién de los derechos Viaticos por Viajes Viaticos por viajes al interior .
s de los consumidores 22210 al Interior det Pais del pais 32 Viaticos 01/01/2019 31/?2/2019
Proteccion de los derechos Ensayo y certificacién de -
5 de los consumidores 26990 | Otros equipos menores 5 Servicio . 01/01/2019 | 31/12/2019
Proteccion de los derechos Ensayo y certificacion de .
5 de los consumidores 26990 | Otros equipos contrastacion 3 Servicio 01/02/2019 | 30/03/2019
Proteccién de los derechos Otros repuestos y Equipo de contrastacion .
° de los consumidores 39800 accesorios portatit MTE ! Equipo 01/05/2019 | 31/05/2019
: Pinzas amperométricas para
Proteccién de los derechos Otros repuestos y : = .
5 de fos consumidores 39800 ACCESONOS equipos de contrastacion 1 Equipo 01/05/2019 | 31/05/2019
ECAMEC
Gestién de! sisterna . ) . -
6 administrativo 23400 | Otros alquileres Alquiler de salon 2 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Bono de o
6 administrativo 11220 Antigitedad Bono de Antigtiedad 12 Pagos 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestién del sistema . . .
6 administrativo 11400 | Aguinaldos Aguinaldos 1 Aguinaldos | 01/12/2019 | 31/12/2019
Gestian del sistema Asignaciones Pago de Asignaciones Subsidios
8 | administrativo 11600 | o e Familiares ° 12 s, | 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Pago de servicios personales ' ;
6 administrativo 11700 | Sueldos ‘ de empleados permanentes 12 Sueldas 01/01/2019 | 31/12/2018
{ Gestion del sist 11920 Vacaciones no
estion del sistema 0 . -
6 administrativo utilizadas Vacaciones no utilizadas 1 Pago 01/02/2019 | 31/03/2019
. . - - Pago de
Geslion del sistema Régimen a corto Régimen a corto plazo o
6 administrativo 13110 plazo (Salud) (Salud) 12 prevision 01/01/2019 | 31/12/2019
social
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Anexo Resolucion AE Interna N° 026/2019
La Paz, 8 de abril de 2019 |

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de “lectricidad

Accién : .
. . . . . . Unidad de Fecha Fecha
glo;g Operaciones Partida Prestljpuestana Descripcion . | Cantidad medida Inicio Final
Gestién del sistema Régimen a largo Régimen a largo plazo Pago .d,e
6 L . 13120 . . 12 prevision 01/01/2019 | 31/12/2019
administrafivo plazo (Pensiones) (Pensiones) social
) . Pago de
g | Gestion del sistema 13131 | Aporte Patronal Aporte Patronal Solidario 3% 12 prevision | 01/01/2018 | 31/12/2019
administrativo Solidario 3% social
Gestion del sistema Aporte patronal Apoﬁe patronal para la Pago de
6 - . 13200 L S 12 prevision 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativo para la Vivienda Vivienda social
6 Gestidn del sistema 21100 | Comunicaciones Sery;c(ijo %%guomugi[ae:?; 12 servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo unicacio nvio de do . mensual
nacional e internacional
g | Gestion deisistema 21100 | Comunicaciones | Servicio de TV Cable 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo
g | Gestion delsistema 21200 | Energia eléctrica | COnSumo de energia 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo eléctrica oficina La Paz
Gestion del sistema i Consumo de energia I
L . . f 2/2019
6 administrativo 21200 | Energia eléctrica eléctrica oficina Cochabamba 12 Servicio 02/01/2019 | 31/1 1
Gestién del sistema . Consumo de energia -
6 administrativo 21200 | Energia efectrica eléctrica Archivo Central 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
. . Consumo de energia
g | Gestion del sistema 21200 | Energia eléctrica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo ) .
Chimore
. . Consumo de energia
g | Gestion delsistema 21200 | Energia eléctica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo "
Cobija
- ) Consumo de energia
Gestion del sistema . - : o . -
6 administrativo 21200 | Energia eléctrica g]!g:m,ca deposito de activos 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
. . Consumo de energia :
g | Gestion del sistema 21200 | Energia eléctriica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo
Ef Alto
.. A Consumo de energia .
g | Gestion delsistema 21200 | Energia eléctrica | eléctrica aficina regicnal de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo ;
Potosi
. . Consumo de energia
g | Gestion del sistema 21200 | Energia eléctrica | eléctrica oficin regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo )
Riberalta
” . Consumo de energia
g | Gestion del sistema 21200 | Energia éléctrica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo
Santa Cruz
. . Consumo de energia
g | Gestion delsistema 21200 | Energia eléctica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2018 | 31/12/2019
administrativo
Sucre
. . Consumo de energia
g | Gestion del sistema 21200 |'Energia eléctiica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo Tarija
. ) Consumo de energia
g | Gestion del sistema 21200 | Energia eléctica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo .
Trinidad
. . Consumo de energia
g | Gestion del sistema 21200 | Energia eléctrica | eléctrica oficina regional de 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo ;
Yacuiba
Gestion del sistema Consumo de agua potable -
6 administrativo 21300 | Agua de la oficina La Paz 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Consumo de agua potable - .
6 administrativo 21300 | Agua ) de 1a oficina Cochabamba 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestién del sistema Consumo de agua potable -
6 administrativo 21300 | Agua de 1a oficina Santa Cruz 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion def sistema Consumo de agia potable -
6 administrativo 21300 | Agua de |a oficina EI Alto 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Consumo de agua potable -
6 administrativo 21300 | Agua de ta oficina Sucre 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestién del sistema Consumo de agua potable ' -
6 administrativo 21300 | Agua de la oficina Tarija 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Consumo de agua potable -
5] administrativo 21300 | Agua de 1a oficina Chimoré 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Cansumo de agua potable .
[§] administrativo 21300 | Agua de Ia oficina Riberalta 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema . . . .
L 6 administrativo 21400 | Telefonia Lineas fijas COTEL 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema . Lineas celulares a directores s
6 administrativo 21400 | Telefonia y jefes de unidad 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema . . ) -
6 administrativo 21400 | Telefonia Devolucion tarjetas pre pago 10 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
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Anexo Resclucion AE Interna N° 026/2019

La Paz, 8 de abril de 2019

Accién . R
. . A . Unidad de Fecha Fecha
;:);ztg Operaciones Partida Presupuestaria Descripcion Cantidad medida inicio Final
Servicio telefénico regional
Gestion del sistema . Tarija, Oruro, Santa Cruz -
. . L y . ! 01 31/12/2019
6 administrativo 21400 | Telefonia Potosi, El Alto, Chimore, 12 Servicio 02/0172019
Sucre y Trinidad
.6 | Gestion del sistema 21400 | Telefonia Servicio telefonico Archivo 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo central
g | Gestion del sistema 21400 | Telefonia Servicio Telefénico Riberalta 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo
g | Gestion deisistema 21400 | Telefonia Senvicio telefénico Yacuiba 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo
g | Gestidn delsistema 21400 | Telefonia Senvicio telefénico movil 12 Servicia { 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo Director Ejecutivo
g | Gestion delsistema 21400 | Telefonia Senvicio tefefonico Cobija 12 Senvicio ’ 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo )
g | Gestion del sistema 21600 | Intemnet y otros Servicio de Internet Chimoré 12 Senvicio ’ 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo
Gestion del sistema - . -
/
6 administrativo 21600 | Internet y otros Servicio de Internet Yacuiba 12 Servicio ’ 02/01/2019 | 31/12/2019
g | Gestion delsistema 21600 | Internet y otros Senvicio de internet Archivo 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo Central
. . . o Agencia de viajes para la
g | Gestion del sistema 22110 | Pasaies alinterior | e de pasajes aereos 12 Servicio | 02/01/2018 | 31/12/2019
administrativo del pais .
nacionales
Gestion del sistema Pasajes al interior . . -
6 administrativo 22110 del pais Pasajes terrestres nacionales 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/201¢9
Gestién del sistema Pasajes al Interior ) - . Pasajesiday
6 administrativo 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 12 vuelta 04/02/2019 | 30/12/2019
Gestion def sistema Pasajes al Interior , . . -
6 administrativo 22110 del Pais Penalidades pasajes aéreos 10 Senvicio 04/02/2019 | 30/12/2019
6 Ges{lqn de! sistema 22110 Pasaje_s al Interior Pasaj_es terrestres y 9 Mes 01/04/2019 | 31/13/2019
administrativo del Pais penalidades
Gestion del sistema Pasajes al interior . L . Pasajesiday
6 administrativo 22110 del pais Pasajes al interior del pais 8 vuelta 02/01/2019 | 31/12/2019
. Contratacién de una agencia
6 Gest_lqn de! sistema 22120 Pasaje:s al exterior | de viajes para la provision de 10 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo del pais pasajes aéreqs
internacionales
6 Gest.lo'n de{ sistema 29210 Vnahcos por V:ajgs Asxg‘n_a'cnon de viaticos para 12 Sewvicio 0200172019 | 31/12/2019
administrativo al Interior del Pais comisién
Gestion del sistema Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior .
’ 6 administrativo 22210 al Interior del Pais del pais 18 Viaticos 02/01/2019 | 30/11/2019
Gestion del sistema Viaticos por Viajes Viaticos por viajes al interior .
{ 6 administrativo 22210 al Interior del Pais del pais 12 Viaticos 02/01/2019 | 31112/2019
Geslion del sistema Viaticos por Viajes | Asignacion de vialicos para -
’ 6 administrativo 22220 ’ al Exterior del Pais _| comisidn al exterior del pais 10 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Fletes y Traslado de documentacién -
6 administrativo 22300 ’ almacenamiento La Paz 12 Servicio 02/01/2019 ’ 31/12/2019 (
Gestion del sistema Fletes y Fletes y almacenamientos - .
6 administrativo 22300 almacenamiento caja chica 10 servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestién del sistema Poéliza de seguro para -
6 | administrativo 22500 | Seguros accidentes personales 1 Servicio 02/01/2019 | 30/03/2019
Gestion del sistema . . -
6 [ administrativo 22500 | Seguros ’ Pdliza multiriesgo 1 Servicio 02/01/2019 | 31/01/2019
Gestion del sistema . " L : .
’ 6 administrativo 22500 | Seguros ’ Péliza responsabilidad civil 1 Servicio 02/01/2019 | 31/01/2019
Gestién del sistema " .
6 administrativo 22500 | Seguros Péliza automotores 1 Servicio 02/01/2019 | 31/01/2019
. . Pdliza destruccidn,
6 | Gestion del sistema 22500 | Seguros desaparicion y deshonestidad 1 Servicio | 02/01/2018 | 30/03/2019
administrativo (3D)
Gestidn del sistema Prima de incorporacién de L
6 administrativo 22500 | Seguros activos 4 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Seguro Obligatorio contra -
6 administrativo 22500 | Seguros accidentes de transito - 2019 1 Servicio 01/12/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistemna Transporte de Servicio de Transporte La .
(<] administrativo 22600 personal Paz 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Transporte de Servicio de Transporte- .
6 administrativo 22600 personal Cochabamba 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestidn del sistema Transporte de Servicio de Transporte-Santa -
6 administrativo 22600 personal Cruz 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Transporte de Servicio de transporte -
administrativo 22600 personal regionales - caja chica 12 Senvicio 02/01/2019 | 31/12/2019
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Anexo Resolucién AE Interna N° 026/2019

La Paz, 8 de abril de 2019

Accion .
. . . . . Unidad de Fecha Fecha
;:)arztg Operaciones Partida Presupuestaria Descripcién Cantidad medida Inicio Final
5 Gest‘iéln de[ sistema 22600 Transporte de T'ranSporte y manipgleo de 5 Servicio 01/06/2619 | 31/10/2019
administrativo personal bienes dados de baja
Gestion del sisterna Alquiler de oficina ambiente
6 L LU 23100 | Alquiler de edificios | para resguardo de activos 12 Alquiler 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo fijos
Gestién del sistema . . . . )
L ; 31/12/2019
6 administrativo 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Sucre 12 Alquiler 02/01/2019 | 31
Gestidn del sistema . o ) ) . )
12/2019
6 administrativo 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Tarija 12 Alquiler 02/01/2019 | 31/
g | Geostion del sistema 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Ef Alto 12 Alquiler | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo
Gestién del sistema . N . . . .
6 administrativo 23100 | Alquiler de edificios | Alquiter of. Regional Potosi 12 Alquiler 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestidn del sistema ) o ) : )
- . /12/2019
6 administrativo 23100 | Alguiler de edificios | Alquiler of. Regional Oruro 12 Alquiter 02/01/2019 | 31
Gestién del sistema . o . . . )
6 administrativo 23100 | Alguiler de edificios | Alquiler of. Regional Yacuiba 12 Alquiter 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestién del sistema . o Alquiler of. Regional Santa : 112120
6 administrativo 23100 | Alguiler de edificios Cruz 12 Alguiler 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestién del sistema . . . . . .
. . 1/12/2019
6 administrativo 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Cobija 12 Alquiler 02/01/2019 | 31/12
Gestidn del sistema . s . . - .
6 administrativo 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Trinidad 12 Alquiler 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema ; e . . L .
L . 019
6 administrativo 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Chimore 12 Alquiler 02/01/2019 | 31/12/201
Gestién del sistema . o . ) ) .
6 administrativo 23100 | Alquiler de edificios | Alquiler of. Regional Riberalta 12 Alquiler 02/91/2019 31/12/2019
. ) ’ . . \
6 Gest_lQn de! sistema 23200 Alquller_de €quipos Alquiler de data show para 8 Alquiler 01/03/2019 | 31/12/2019
administrativo : y maquinarias eventos
Gestién del sistema . ) - ) .
6 administrativo 23400 | Otros alquileres Alquiler de varios para ferias 10 s Servicio 02/02/2019 | 31/12/2019
Gestién del sistema L Alquiler parqueo movitidad
6 administrativo 23400 | Otros alquileres Santa Cruz 9 Mes 01/04/2019 | 31/12/2019
i . Mantenimiento y S
Gestidn del sistema - Mantenimiento de las -
8 administrative 24110 | reparacion de oficinas de la AE-caja chica 10 servicios 02/02/2019 | 31/12/2019
inmuebles
.. . Mantenimiento y - .
g | Gestion delsistema 24110 | reparacion de Mantenimiento de las oficinas 5 servicios | 02/02/2019 | 31/12/2019
administrativo : . regionales
inmuebles
b A . Mantenimiento y Mantenimiento de las
g | Gestion del sistema 24110 | reparacion de oficinas La Paz y 2 servicios | 01/05/2019 | 31/10/2019
administrativo )
inmuebles Cochabamba
L : Mantenimiento y Pago cuota de L
6 Gest_lqn de! sistema 24110 | reparacion de Mantenimientos de 5 5 servicio 01/02/2019 | 28/02/2019
administrativo )
inmuebles parqueos de la AE
. . Mantenimiento y .
Gestién del sistema . Expensas inmueble Santa )
6 administrativo 24110 reparacion de Cruz 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
inmuebles
Mantenimiento y
. . reparacion de Mantenimiento preventivo y
g | Geostion del sistema 24120 | vehiculos, correctivo del ascensor del 12 sevicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo s e
maquinaria y edificio AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
o ) reparacion de . .
g | Gestion del sistema 24120 | vehiculos, Mantenimiento aire 2 Servicio | 01/04/2019 | 30/11/2019
administrativo I acondicionado La Paz
magquinaria y
equipos
Mantenimiento y
- ; reparacion de Mantenimiento preventivo y o
g | Sestion deisistema 24120 | vehiculos, correctivo de vehiculos de la 15 | Mantenimient | 554/5019 | 3171212019
administrativo S 0s
maquinaria y AE
equipos
Mantenimiento y -
- ) i6n de _
Gestién del sistema reparacion Mantenimiento de ascensor -
6 administrativo 24120 VehICL.JIOS.. Cbba 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
maguinaria y
equipos
:\gzgt;g'i?r:egéo Y Mantenimiento de aire
Gestidn del sistema . acondicionado sala de - |
8 administrativo 24120 \r::a;xi?rl]zf_,a reuniones y call center reg. 2 Servicio 01/03/2018 | 30/10/2019
9 1ay Cochabamba
equipos
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Accién f -
i . Unidad de Fecha Fecha
corto Operaciones Partida Presupuestaria Descripcion Cantidad medida Inicio Final
plazo
Mantenimiento y
” ) reparacion de . ) !
6 | Sestion del sistema 24120 | vehiculos, e e santa Cruz | 2 Servicio | 01/04/2019 | 30/11/2019
administrativo maquinaria y
equipos
Mantenimiento y -
Gestién del sistemn reparacion de Mantenimiento de aire
6 des.'n.”( e{ sistema 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 2 Servicio | 01/06/2019 | 30/11/2019
administrativo maquinaria y Chimoré
equipos
Mantenimiento y .
Gestién del sistema reparacién de Mantenimiento de aire
6 administrativo 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 2 Servicio 01/06/2019 | 30/11/2019
maquinaria y Trinidad
equipos
Mantenimiento y
i . reparacion de o .
g | Gestion deisistema 24120 | vehiculos, Mantenimiento de aire 2 Servicio | 01/06/2018 | 30/11/2019
administrativo R acondicionado oficinas Cobija
maquinaria y
equipos
Mantenimiento y
Gestion del sisterna reparacion de Mantenimiento de aire
[} L . 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 2 Servicio 01/06/2019 | 30/11/2019
administrativo S ; ¢
maquinaria y Riberalta
equipos
Mantenimiento y
. . reparacion de Mantenimiento def motor de 1 Servicio 01/05/2019 | 31/05/2019
6 aGC?;tiﬁrS\t?;Iivs;stema 24120 | vehiculos, traccion del ascensor de La
maquinaria y Paz
equipos N
Mantenimiento y
6 Geslion del sistema 24120 ;Z%?éi%‘;n de Mantenimiento de camaras 3 Servicio 01/04/2019 | 30/06/2019
administrativo maquinaria y fotograficas
equipos
L . Mantenimiento y . .
g | Gestion delsistema 24130 | reparacion de Mantenimiento preventivo y 5 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo correctivo de muebles varios
muebles y enseres
.. . Gastos .
g | Oestion del sistema 26120 | especializados en | Formulanos Pre 12 Formulario | 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativo i g ocupacionales
atencion médica
. . Consultores - .
g | Gestion del sistema 25220 | Individuales de Técnico en atencion al 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo Linea usuario Consuitor
. . Caonsultores . o, ’
g | Gestion del sistema 25220 | Individuales de Técnico en organizacion 12 Mes 01/01/2019 | 31/03/2019
. administrativo Linea documental Consultor
.. ) Coﬁsultores -
g | Gestion delsistema 25220 | Individuales de Responsable de servicios 12 Mes | 9210112019 | 3171212019
administrativo Linea generales y pasajes Consultor
i . Consultores . .
g | Gostion del sistema 25220 | Individuales de Técnico en registro Base de |, Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo Linea Datos Consultor
B ; Consultores ) . 7
Gestion dei sistema i Encargada Oficina Regional Mes
6 administrativo 25220 Lr}gg;duales de Cochabamba 12 Consultor 01/01/2019 | 31/12/2019
” . Consultores ) .
g | Gestion del sistema 25220 | Individuales de Profesional en registro y 12 Mes 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativo Linea control Consultor
” . Consultores ) .
g | Gestiondelsistema 25220 | individuales de Profesional en gestion de 12 Mes 02/01/2019 | 3111212019
administrativo linea procesos institucionales Consultor
6 Gestlloln de[ sistema 25400 ITave;nderla,l . Serv:c:ps de limpieza varios- 3 Servicio 01/02/2019 | 31/11/2019
administrativo limpieza e higiene caja chica i
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacién La -
6 administrativo 25400 limpieza & higiene Paz 2 Servicio 01/03/2018 | 31/12/201¢
g | Gestion dei sistema 25400 | Lavanderia, Servicia de Fumigacion y 2 Senvicio | 01/03/2019 | 30/11/2019
administrativo limpieza e higiene Desrratizacidn - cocina
g | Gestion del sistema 25400 | LAvanderia, Servicio de Fumigacion — 2 Servicio | 01/03/2019 | 30/09/2019
administrativo limpieza e higiene Cochabamba
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion -
5 administrativo 25400 limpieza e higiene Santa Cruz 3 Senvicio 01/02/2019 | 3719/2078
Gestién del sistema Lavanderia, . - "
6 administrativo 25400 limpieza e higisne Servicio de limpieza La Paz 12 Servicio 02/01/2019 31/12/201?7
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion — . 1
6 administrativo 25400 limpieza e higiene Cochabamba 2 sevicio HEN2019 | 30/09/2019
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Accion
: . N . Unidad de Fecha Fecha
c?dg Operaciones Partida Presupuestaria Descripcién Cantidad rr;edida Iniclo Final
plaz -
6 Gesgqn de[ sistema 25400 l__ave.mderla,‘ . Servicio de Fumigacién 2 Servicio 01/02/2019 | 31/10/2019
administrativo limpieza e higiene Santa Cruz
g | Gestion del sistema 25400 | L@vanderia, Servicio de limpieza Ei Alto 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo limpieza e higiene
g | Gestion del sistema 25400 | -@vanderia, Servicio de limpieza Oruro 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo limpieza e higiene
g | Gestion del sistema 25400 | Lavanderia, Servicio de limpieza Potosi 12 Servicio | 02/01/2018 | 31/12/2018
administrativo limpieza e higiene
g | Gestion del sistema 25400 | Lavanderia, Servicio de limpieza Sucre 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo limpieza e higiene
Gestion del sistema ‘Lavanderia . N . .
. . C . 02/01/2019 | 31/12/2019
6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Trinidad 12 Servicio
g | Gestion del sistema 25400 | Lavanderia, Servicio de limpieza Riberalta | 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo limpieza e higiene
Gestion del sistema Lavanderia . - . .
. P o 02/01/2019 | 31/12/2019
6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Tarija 12 Servicio 2/0
6 Gest'lo.n del_ sistema 25400 ll_avanderla,' ) Servicio de limpieza Santa 12 Servicio 02/01/2018 | 31/12/2019
administrativo limpieza e higiene Cruz
6 | Gestion dei sistema 25400 | Lavanderia, Servicio de limpieza Yacuiba 12 Servicio | 02/01/2018 | 31/12/2019
administrativo limpieza e higiene
Gestion del sistema Lavanderia - - . -
iy ; I - 9 | 31/12/2019
6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Cobija 12 Servicio 02/01/201 171
g | Gestion del sistema 2540g | Lavanderia, Servicio de limpieza Chimoré | 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo limpieza e higiene
g | Gestion del sistema 25400 | Lavanderia, Servicio de limpieza 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrative limpieza e higiene Cochabamba
Servicios de .
g | Cestidn del sistema 25600 | IMPrenta, Ploteo de planos y otros 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo fotocopiado y varios
fotograficos
Servicios de
Gestidn del sistema imprenta, servicio de fotocopias de Pago
6 administrativo 25600 fotocopiado y documentos y anillados 12 Mensual 02/0112019 | 31/12/2019
fotograficos
Servicios de ;
g | Gestion delsistema 25600 | 'mprenta, Sticker de seguridad para 1 pieza 01/02/2018 | 28/02/2019
administrativo fotocopiado y activos fijos tecnoldgicos
fotograficos
Servicios de
Gestion del sistera imprenta, Papel membretado y . .
6 administrativo 25600 fotocopiado y documentos institucionales 8s0 pieza 01/02/2019 | 28/02/2019
fotograficos
Gestion del sisterna Capacitacién de! I Capacitacion
6 administrativo 25700 personal Capacitacion del personal 10 mensual 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Capacitacion del Capacitacion del personal en o
6 administrativo 25700 personal software libre 160 Capacitacion | 01/05/2019 | 31/10/2019
Gestion del sistema - Servicios de mecanica, -
6 administrativo 25900 | Servicios Manuales lanteria y electricista 2 Servicio ‘ 01/02/2019 | 31/08/2019 ‘
Gestion del sistema - - — Pago
’ 6 administrativo 25900 | Servicios Manuales | Servicio de Jardineria ’ 12 Mensual ’ 02/01/2019 | 31/12/2019 ‘
Gestion del sistema - - -
’ 6 administrativo 25900 | Servicios Manuales | Pago de servicios manuales 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema . . -
6 administrativo 26200 | Gastos Judiciales Gastos Judiciales 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema - - Servicio Seguridad Oficina -
6 administrativo 26610 | Servicios publicos Central 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema - - Servicio Seguridad Oficina Ei -
8 administrativo 26610 | Servicios publicos Alto 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema L . Servicio Seguridad oficina - .
8 administrativo 26610 | Servicios publicos reg Cachabamba 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Gastos de - "
s . 269 / ¢]
6 administrativo 10 representacion Gastos de representacidn 1 Servicio 01/04/2019 | 3¢/04/2019
Gestion del sistema o . .
, [S] administrativo 26990 | Otros Inspeccion vehicular 1 Servicio. 01/12/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Pago al Ministerio de trabajo .
6 administrativo 26990 | Otros —ROE 12 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Pago al Ministerio de trabajo - ‘
6 administrativo 26990 | Ofros - ROE retroactivos 1 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestion def sistema -
6 administrativo 26990 | Otros Asesor en Seguros 1 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
L . Actualizacién de certificados
g | Cestion del sistema 26990 | Otros de catastros del edificiode La | 1 Servicio | 01/05/2019 | 31/05/2019
administrativo |
Pazy 5§ parqueos
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Accion : .
. . Lo . Unidad de Fecha Fecha
;f;r;g Operaciones Partida Presupuestaria Descripcién Cantidad medida Inicio Final
s | Gestion del sistema 26990 | Otros Valores en el GAMLP 15 Servicio | 01/05/2019 | 31/05/2019
administrativo (certificados)
g | Gestion delsistema 26990 | Otros Tasas, SABSA y otros 9 Mes 01/04/2019 | 31/12/2018
administrativo
6 Gesl_lqn de! sistema 31110 Gagtos‘por Gastos por refrigerio de 12 Refrigerio 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativo refrigerio personal permanente mensual
6 Gest_ié_n del_ sistema 31110 Gaslos‘por Gastos por refrigerio de 12 Refrigerio 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativo refrigerio consultores de linea mensual .
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio Refrigerio 02/01/2019 | 3171212019
6 administrativo stio refrigerio seguridad policia bofiviana 12 mensual
Gestién del sistema Gastos por Botellones de agua para .
6 . : 31120 | alimentacién y otros . 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo o reuniones LP
similares
- . Gastos por
Gestion del sistema . . Botellones de agua para L /2019 | 31/12/2019
6 administrativo 31120 | alimentacion y otros | & CoBRA 12 Senvicio 02/01/2
similares
” R Gastos por
g | Gestion del sistema 31120 | alimentacion y otros | EOtellones de agua para 12 Servicio | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo U reuniones regionales
similares
Gestién del sistema Gastos por . -
6 o . 31120 | alimentacion y otros | Servicio de Snack y Comedor 12 Servicio 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo -
similares
ek . Gastos por
g | Gestiondel sistema 31120 | alimentacion y otros | Gastos caja chica 60 Eventos | 02/02/2019 | 31/11/2019
administrativo -
‘similares
g | Gestion delsistema 32100 | Papel Papel de escritorio distintos 1500 | Formulario | 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativo tamanos
L . Productos de artes
g | Gestion del sistema 32200 | graficas, papely | Formularios de Altas y Bajas 30 Formuiario | 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativo X X
cartéon
. . Productos de artes .
g | Gestion del sistema 32200 | graficas, papel y Formularios resumen de 200 Formulario | 01/01/2019 | 31/12/2019
administrativo . aportes
carton
Gestion del sistema Confecciones -
6 administrativo 33200 textiles Banderas y estandartes 9 Servicios 01/03/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema . .
6 administrativo 33300 | Prendas de Vestir Uniformes 170 Prendas 01/01/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema . ) . ,
é administrativo 33300 | Prendas de Vestir Camisas para regionales 160 Prendas 01/06/2019 | 31/12/2019
Combustibles,
Gestiagn del sistema lubricantes y :
[§ administrativo 34110 derivados para Compra de gasolina 12 Global 02/01/2019 | 31/12/2019
consumo
6 Gest.;o'n de{ sistema 134200 Producto:s quimicos Rec_arga de extintores — 10 Servicio 01/06/2019 | 30/06/2019
administrativo y farmacéuticos Regionales
. Gestion del sistema Productos quimicos. | recarga de extintores reg .
6 administrativo 34200 y farmacéuticos Cochabamba ! senvicio 01/08/2019 | 31/08/2019
Gestion del sistema Productos quimicos P . -
6 administrativo 34200 y farmacéuticos Productos quimicos varios 6‘ Servicio 02/05/2019 31/12{2019
Gestion del sistema Productos quimicos - -
6 administrativo 34200 y farmacéuticos recarga de extintores La Paz 39 Servicio 01/08/2019 | 30/08/2018
.. . - Recarga de gas refrigerante .
g | Gestion delsistema 34200 | Productos Quimicos | o inog ge aire 1 servicio | 01/02/2019 | 31/10/2019
administrativo y Farmacéuticos .
acondicionado- La Paz
" ! Mantenimiento preventivo y
Gestidn del sistema flantas y . : 2 )
6 administrativo 34300 neumaticos correctivo del Vehiculo oficial 4 piezas 01/05/2019 | 30/06/2019
de fa AE La Paz
Productos de
Gestién del sistema minerales no Vidrio plano para las .
6 S . S :
administrativo 34500 metalicos y estaciones de trabajo y otros. 10 Pieza 02/01/2019 | 30/11/2019
plasticos
Gestidn del sistema - - . .
6 administrativo 34600 | Productos metalicos | Productos Metalicos varios 8 Unidad 01/02/2019 | 30/11/2019
Gestién del sistema Herramientas . Lo
6 administrativo 34800 menares Herramientas menores 2 Adquisiciones | 01/04/2019 | 30/04/2019
i Gestion del sistema . - Material de limpieza y de
6 administrativo 39100 | Material de limpieza desinfeccion 1 lote 02/01/2019 | 28/02/2019
Gestion del sistema . . Material de limpieza y de
6 L .
administrativo 39100 | Material de limpieza desinfeccion - caja chica 10 Global 02/01/2019 | 31/12/2019
Gestién del sistema Utiles de escritorio y | Compra de material mediante ‘
administrativo 39500 oficina solicitudes-caja chica 1 Global 01/02/2019 | 30/11/2019 J
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Accion . . .

. . . . dad de Fecha Fecha
corto Operaciones Partida Presupuestaria Descripcién Cantidad Ur[:edida Inicio Final
plazo

g | Gestion del sistema 39500 | JMes de escrilonoy | oy ge cera resina 1 pieza | 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo oficina
6 Gest'lon de! sistema 39500 Utllgs de escritorio y Ethqetas para impresara 4 ROLLO 02/01/2019 | 31/12/2019
administrativo - | oficina térmica
5 Gesgnqn del_ sistema 39500 Utllgs de escritorio y | materiales y su(mnlstros para P Global 01/02/2019 | 30/11/2019
administrativo oficina stock de almacén
g | Gestion del sistema 39500 | Ulles deescritonoy | ¢ o o b ara impresoras 2 Global | 01/02/2018 | 30/11/2019
administrativo oficina
6 Gest}qn de! sistema 39500 Utllgs de escritorio y | materiales y suministros para 1 Global 01/02/2019 | 30/11/2019
administrativo oficina stock de almacen
Gestién def sistema Utiles de escritorio y !
: 01/02/2019 | 30/11/2019
6 administrativo 39500 oficina Toners para impresoras 1 _ Global 1/02/
6 Gest_lqn del_ sistema- 29700 UI'IIES‘Y materiales Co'rn‘pra de m;terla_xl mediante 10 Global 01/02/2019 | 30/11/2019
administrativo eléctricos solicitudes-caja chica
Gestion del sistema Utiles y materiales .
i . o 019 | 31/07/2019
6 administrativo 39700 | Cisciricos Focos para oficinas 2 Global 01/03/201
6 Gestion de! sistema 39800 Otros repuestas y Reguestos y accesorios para 10 Global 01/02/2019 | 30/11/2019
administrativo 3CCesorios equipos, movilidad y otros
g | Gestion delsistema 39990 | Otros Materialesy | yy1oiales varios 12 servicio | 01/02/2019 | 30/11/2019
administrativo Suministros
g | Gestion del sistema 43700 | Otf@ maquinaiay | eactor de aire centrifugo 1 Pieza | 01/05/2018 | 31/05/2019
administrativo equipo
Gestion del sistema Pasajes al Interior . S . Pasajes ida y
9
6 financiero 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 25 vuelta 01/02/2019 | 30/11/201
6 Gesuqn del sistema 22910 Vlatlco§ por V|ajgs Vlatlcqs por viajes al interior 40 Dias 61/02/2018 | 30/11/2019
financiero al Interior del Pais del pais
” : Consuitores Profesional en cobro de tasas
g | Gestion delsistema 25220 | Individuales de de regulacion, sanciones y 12 Mes 01/01/2019 | 31/12/2019
financiero . ) Consultor
Linea multas impuestas por la AE
6 | pestion del sistema 25230 | Auditorias externas | Auditorias externas 1 Servicio | 01/03/2019 | 31/12/2019
Gestion del sistema Comisiones y . ! -
6 financiero } 25300 gastos bancarios Comisiones bancarias 10 Servicio 01/03/2019 | 31/05/2019
Procesamiento de la Notificaciones y preparacion
remision de recursos Consultores de documentos para la Mes
6 LT 25220 | individuales de e 12 02/01/2019 | 31/12/2019
jerarquicos contra i remision de Recursos Consuitor
) fnea A D
resoluciones de la AE Jerarquicos y de Revision
Supervisién y coordinacién Sustanciacion de procesos
del cumplimiento de la Consultores udiciales. contr t; iones Mes
6 | normativa legal en el 25220 | individuales de ! os o ’:1; f.o Y 12 Consalior | 0210112019 | 3171212019
accionar administrativo de linea asuntos agministrativos onsulto
regulatorios
la AE
Supervisién y coordinacion
del cumplimiento de ta G Cursos y/o Seminarios en
6 | normativa legal en el 25700 | C3PAcitacion del Derecho Administrativo y 1 Servicio | 07/05/2019 | 07/06/2019
o e . personal .
accionar administrativo de Regulatorio
la AE -
Tramitacién de recursos de Consuttores Notificacién y elaboracion de Mes
6 revocatoria contra las 25220 | individuales de archivo de obrados de la 12 Consultor 01/01/2019 | 31/12/2019
disposiciones de la AE linea DOCP2
Tramitacion de recursos de Consultores Notificador Regional Santa Mes
6 revocatoria contra las 25220 | individuales de Cruz " Regl 12 Consuttor 01/01/2019 | 31/12/2019
disposiciones de la AE linea onsu
Atencion, Tramitacion y
Tramitacién de recursos de Consultores Resolucién de Mes
6 revocatoria contra las 25220 | individuales de Reclamaciones 12 Consultor 02/01/2019 | 31/12/2019
disposiciones de la AE linea Administrativas Atendidas por Y
la DOCP2 ) R
Apoyo Legal en |a Atencion,
Tramitacién y Resolucién de
Tramitacion de recursos de Consultores Recursos de Revocatoria Mes
6 revocatoria contra las 25220 | individuales de interpuestos contra las 12 Consultor 02/01/2019 | 31/12/2019
disposiciones de la AE linea sanciones dispuestas por las
Empresas Distribuidoras
atendidas por la DOCP2
Atencién, tramitacion y
Tramitacion de recursos de Consultares resolucion de denuncias, Mes
6 revocateria contra las 25220 | individuales de procesos sancionatorios y 8 Consultor 01/05/2019 | 31/12/2019
dispasiciones de la AE linea recursos de revocatoria de la
DOCP2
Tramitacién y seguimiento Pasajes al interior . R . Pasajes iday
6 A
de procesos judiciales 22110 de! pais Pasajes al interior del pais 4 vuelta 02/01/2019 | 31/12/2019
Tramitacion y seguimiento Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior Viatico por ‘
6 de procesos judiciales 22210 al Interior del Pais del pais 8 dia 02/01/2019 | 1122012 |
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Anexo Resolucic’m AE Interna N° 026/2019
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Accién : .
, N - ) e . Unidad de Fecha Fecha
;;:;r;g Operaciones Partida Presupuestaria Descripcion Cantidad medida Inicio Final
. A Consultores Cobranza de tasas, multas y
6 Tramitacion y seguimiento | 55554 | jndividuales de sanciones impuestas por la 4 Mes 02/01/2019 | 30/04/2019
de procesos judiciales linea AE Consuitor
Control interno posterior de Pasajes al interior . - . Pasajesiday !
N ! d 01/01/2019 | 31/12/2019
6 Jas operaciones de 1a AE 22110 del pais Pasajes al interior del pais 5 vuelta 01
Control interno posterior de Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior viatico por | 11/04/2019 | 31/12/2019
6 las operaciones de la AE 22210 al Interior det Pais | de! pais 10 dia
; . Pago por trabajos
g | Controlinterno posterior de | haq44 | irigidos y Pasantes (dos) 12 meses | 01/02/2019 | 30/07/2019
las operaciones de la AE .
pasantias
6 Control |nts_am0 posterior de 43120 Equipo de” Multifuncion (Fotocopiadora- 1 . pieza 01/01/2019 | 31/12/2019
las operaciones de la AE computacion Impresora)
. » Consultores Gestion de tramites de '
g | Administracion dela 25220 | individuales de control y fiscalizacién de las 12| Mes consultor | 02/01/2019 | 31/12/2019
biblioteca institucional . o .
linea actividades reguiatorias 1
. ” ; Compra de libros para
g | Administracion de la 32300 | Libros. manualesy | o 2isacion de la Biblioteca 2 piezas | 01/08/2019 | 30/08/2019
bibtioteca institucional revistas L
institucional
Administracion del sistema Pasajes al {nterior . R . Pasajesiday
. . a7 2019 | 30/03/2019
6 de gestion de la AE 22110 del Pais Pasajes al ln.tenor del pais 4 vuelta /01/2019 /
Administracion del sistema Pasajes al Interior . . . . Pasajes iday
i A 0 31/08/2019
6 de gestion de la AE 22110 del Pais Pasajes al interior del pais 2 vuelta 01/08/2019 /2
Administracion del sistema Viaticos por Viajes | Viaticos por viajes al interior . 19
8 | de gestion de la AE 22210 | o interior del Pais | del pais 12 Dias 07/01/2019 | 30/03/20
Administracién del sistema Viaticos por Viajes | Vidticos por viajes al interior ,
. X . . 0 31/08/2019
6 de gestion de la AE 22210 al Interior del Pais del pais 4 Dias 01/08/2019 8
Administracion del sistema ) . . . .
- 9
6 de gestion de la AE 23400 | Otros alquiteres Alquiler de salon 2 Dias alquiler | 01/08/2019 | 31/08/201
. i . Gastos por L .
Administracion de! sistema ) " Refrigerios para reuniones de -
> 1954 9
6 de gesiion de la AE 31120 a_hm_entacxon y otros evaluacion del POA 230 Refrigerios | 02/12/2019 | 21/12/201
similares
- . . Gastos por .
Administracion del sistema . " Refrigerio para talleres de I
6 de gestion de la AE 31120 a}mentaoon y otros planificacion del POA 95 Refrigerios | 01/08/2019 | 31/08/2019
similares
e Alquiler de ambiente para el
Gestidn y control . o ) . . )
6 documentario de la AE 23100 | Alquiler de edificios | funcionamiento del archivo 12 Alguiler 01/01/2019 31./12/2019
central
Gestién y control ' . o . ! ,
6 documentario de la AE 23400 | Otros alquileres Alguiler de tinea telefonica 12 Alguiler €1/01/2019 | 31/12/2019
. Consultores Gestion de tramites de
g | Gestiony control 25220 | individuales de control y fiscalizacién de las 12 Mes 02/01/2019 | 31/12/2019
documentario de la AE . S .
linea actividades regulatorias 2
- Consultores . )
Gestién y control Pl Atencién al consumidor Mes
6 .
documentario de la AE 25220 :?ndé\:duales de oficina regionat Cochabamba 2 Consultor 01/01/2018 | 31/12/2319
. Consultores Procesamiento de
Gestion y control e o Mes
6 documentario de la AE 25220 lpdl\uduales de requenmnentos del 12 Consultor 01/01/2019 | 31/12/2019
linea consumidor
Gestion y control La\/anderia Fumigacion y desratizacion -
6 - - - ;
documentario de ta AE 25400 limpieza e higiene del archivo central ! senvicios 01/03/2019 | 31/03/2019
Servicios de
Gestién y control imprenta, Empastado estandarizado de
6 documentario de la AE 25600 fotocopiado y la documentacién AE 500 Empastado | 01/02/2019 | 26/11/2019
fotograficos
- Pago por trabajos
Gestion y control o=
6 documentario de |a AE 26930 d|r|g|dqs y Pasantes (3 pasantes) 4 meses 01/06/2019 | 31/09/2019
pasantias
. Productos de artes
Gestion y control . . ) .
6 documentario de 1a AE 32200 graﬁ'cas, papel y Cajas de Archivo 100 Cajas 01/04/2019 | 31/04/2018
carton
.. Productos de artes
Gestién y control ) . .
6 documer?tario de la AE 32200 graﬁ(cas, papel y Sobre blanco doble oficio 500 pieza 01/03/2019 | 31/03/2019
” carton
. Productos de artes ’
Gestién y control ) Sobre blanco para disco .
6 documentario de la AE 32200 g;{g::s, papet y compacto 250 pieza 01/03/2019 | 31/03/2019
. Productos de artes .
Gestion y control . Carpetillas de colares para )
6 documentario de 1a AE 32200 g;é:ﬂ'f:& papel y archivo 250 pieza 01/04/2019 | 30/04/2019
Gestién y control Confecciones . ) . |
6 documentario de la AE 33200 textiles Cortinas 1 pieza 01/03/2018 31/03/2019_J
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Anexo Resolucién AE Interna N° 026/2019

La Paz, 8 de abril de 2019

[ ; g
Accién .
. L . Unidad de Fecha Fecha
;Iprto Operaciones Partida Presupuestaria Descripcién Cantidad medida Inicio - Final
azo .
Productos de
6 S:;S:q’;zt;ggtgg s AE 34500 22;{;';: ;o Portarevisteras 40 pieza 01/03/2019.| 31/03/2019
plasticos
6 ng&'{f}gggﬁg%‘; 1 AE 3es00 | les e escrionoy | yojas de color plegables 500 hojas 01/03/2019 | 31/03/2019
5 Gestion y control 39990 Otros Materiales y Cinta Twill de Algodon para 40 unidades 01/03/2019 | 31/03/2019
documentario de la AE Suministros amarre archivo
Control de activos Tl (vida Viajes de :ngzm(e?;zgagos a . ’
it i imi o . 01/04/2019 | 31/10/2019
6 (:r::;‘n?:r:iamn::&lo) 22110 g:gits:;rlr::mo a mantenimiento preventivo de 3
equipos de T}
Mantenimiento y
Control de activos Tl {vida reparacion de Mantenimiento del aire
6 util, garantia y 24120 | vehiculos, acondicionado del centro de 2 Servicio "01/03/2019 30/09/2019
mantenimiento) maquinaria y datos de la AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
Control de activos Tl (vida reparacién de Mantenimiento del aire
[¢] util, garantiay 24120 | vehiculos, acondicionado del centro de 2 Servicio 01/01/2019 | 31/10/2019
mantenimiento) maquinaria y datos de la AE Cbba
equipos
Mantenimiento y
Control de activos Tl (vida reparacion de Mantenimiento equipos Tl
6 | Gtil, garantia y 24120 | vehiculos, o s quip 1 Servicio | 01/03/2019 | 30/09/2019
mantenimiento) magquinaria y reg
equipos
Mantenimiento y
Control de activos Tl (vida reparacion de Soporte y mantenimiento
6 util, garantia 'y 24120 | vehiculos, anp | de)ll resor : 10 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
mantenimiento) magquinaria y ua mpresoras
equipos
Mantenimiento y
Contro! de activos Ti (vida reparacion de Soporte vy mantenimiento
6 atil, garantia y 24120 | vehiculos. N pal deVF tocopiadoras 10 Servicio 01/03/2019 | 30/09/2019
mantenimiento) magquinaria y o ° piador
equipos
Mantenimiento y
Control de activos Tl (vida reparacion de Mantenimiento de i0os
6 | util, garantiay 24120 | vehiculos, £ aeng"e 0 de equip 2 Servicio | 01/04/2019 | 30/09/2019
mantenimiento) magquinarta y scanners
. equipos
Control de activos Tl {vida ’
6 | util, garantiay 39800 gé’c ‘;;‘;‘fgms Y (L:IT%ZS de Backup LTO 3y 10 piezas 01/04/2019 | 30/04/2019
mantenimiento)
Mantenimiento y
reparacién de Mantenimiento Servidor de
6 | Gestion de seguridad de TI | 24120 | vehiculos, imiento Servi 1 01/04/2019 | 30/04/2019
maquinaria y Correo Exchange
equipos
Otros gaslos por
concepto de Renovacién de soporte y
[§] Gestion de seguridad de T1 | 24300 | instalacion, mantenimiento para 1 Servicio 01/10/2019 | 31/10/2019
mantenimiento y servidores blade y storage
reparacién
Renovacion de garantia,
. . Derechos sobre mantenimiento y soporte . '
6 . ) . P .
Gestién de seguridad de T | 26300 bienes intangibles técnico de equipos de 1 Licencia 01/04/2019 | 30/04/2018
seguridad (Firewalls)
Pago por trabajos
6 Gestion de seguridad de Tt | 26930 | dirigidos y Pasantes 9 Mes 01/05/2019 | 31/12/2019
pasantias .
. Renovacion Licencias
6 Gestidn de seguridad de Tl | 49100 | Activos Intangibles | Antivirus, antispam, filtrado 105 Licencia 01/02/2019 | 31/03/2019
Web
" . . . Herramienta de respaldo de
6 G
estion de seguridad de T1 | 49100 | Activos Intangibles informacian ACRONIS 1 Saoftware 01/05/2019 | 30/06/2019
Gestion redes y . Servicios teiefonicos - lineas Servicio
6 | elecomunicacion de TI 21400 | Telefonia 800 12 perice | otorr2019 | 3111212019
Otros Qtasg)s por Renovacion de soporte y
Gestion redes y concepto de mantenimiento para .
8 A ; |
telecomunicacién de T1 24300 m{r?tlgrf:?nqémo , servidores FX2 y Storage 1 Servicio 01/06/2019 | 30/06/2019
reparacién SCv2000 -
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Anexo Resolucion AE Interna N° 026/2019

La Paz, 8 de abril de 2019

KO- 10-234F

Accion ) _ . oci6 Cantidad | Unidad de Fecha Fecha
c;mo Operaciones Partida Presupuestaria Descripcion antida medida Inicio Final
plazo . — .

Gestion redes y . Servicios telefonicos - lineas 12 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
6 telecomunicacién de Tl 21400 | Telefonia telulares La Paz y Cbba Mensual
Gestion redes y . Llamadas de larga distancia Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
6 telecomunicacion de Tl 21400 | Telefonia nacional e internacional 12 Mensual
6 Gestidn redes y 21600 | Internety otros VPN - MPLS a nivel nacional 12 servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
telecomunicacion de TI Mensual
Gestidn redes y Servicio Principal de Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
6 telecomunicacién de Tl 21600 | Intemety olros Conexion a Internet (On Line) 12 Mensual
Servicio de Conexion
Gestion redes y Redundante a internet On 12 Servicio 01/01/2019 | 31/12/2019
6 telecomunicacion de Ti 21600 | Intemet y otros Line para La Pazy Mensual
Cochabamba
Gestidn redes y 2 Servicio | o1/01/2019 | 31/12/2019
6 telecomunicacion de Tl 21600 | Internet y otros Modems 4G 1 Mensual )
Gestion redes y Renovacion Dominio y
: ago anual | 01/04/2019 | 30/04/2019
6 | telecomunicacién de Tt 21600 | Intemnet y otros AE.GOB.BO ! Pago anu
Gestién red Consultores Consultoria de Mes
6 |4 f o esy e Tl 25220 | individuales de Implementacién de Gobierno | 12,00 Comes or | 0110112019 | 31/12/2019
elecomunicacion de linea Electrénico
g | Gestionredesy 2630q | Derechos sobre Cetificados Digitales para 10 Certificados | 01/01/2019 | 31/01/2019
telecomunicacion de TI bienes intangibles Directores
g | Gestionredes y 43500 | EQuiPOde Teléfonos IP 2 01/04/2019 | 30/04/2019
telecomunicacion de Tl comunicacion -
Gestién redes Renovacion de Software de
[§] aes y 49100 | Activos Intangibles | Monitoreo ancho de banda y 1 Software 01/02/2019 | 28/02/2019
telecomunicacién de Tl
logs (PRTG)
g | Gestionredesy 49100 | Activos Intangibles | LICENCIAS CTX 1 Licencia | 01/04/2019 | 30/04/2019
telecomunicacién de T1 -
Control interno posterior de Pasajes al interior . . . . Pasajes iday 019 | 31/
N . 12/2019
6 las operaciones de la AE 22110 del pais Pasajes al interior del pais 12 vuelta 01/01/2
6 Contro! mtgrno posterior de 22210 Vlatlco§ por V;ajgs Viatlcqs por viajes al interior 6 Viatico 01/01/2019 | 31/12/2019
las operaciones de la AE al Interior del Pais | .del pais ’
Consultor por producto para
. . . capacitacion en valores
8 gznérﬂr';‘éfg;‘gspg;‘gﬁge 25210 gfo” dss‘étgr 188 PO | gticos y lucha contra la 1 Consultoria | 03/06/2019 | 28/06/2019
P corrupcion en las Oficinas de
La Paz y Cochabamba.
Coordinacion y supervision ) . L
7 | delas actividades 22110 | 2586 lINteNOr | pasajes alinterior del pais 4 Pasaies [9¥ | g2101/2019 | 31/12/2019
regulatorias
Coordinacién y supervision . . - . L .
7 | delas actividades 22210 ;’l'?:]‘tfe"n.sofza/ffss X"a‘j‘“caolz por viajes al interior 4 V'a‘:jci‘; POT | 02/01/2019 | 31/12/2019
regulatorias p
Procesamiento de
Coordinacion y supervision Consultores formularios ISE y Mes
7 de las actividades 25220 | individuales de actualizacion periodica del 12 Consultor 02/01/2019 | 31/12/2018
regulatorias linea Sistema de Informacion
: Geografica de la AE
Otros gastos por
Publicacion, difusion y concepto de .
7 | visibilizacion de la 24300 | instalacion, Manienmiento de letreros 5 senvicio | 01/08/2019 | 31/10/2018
informacion mantenimiento y
reparacion
Publicacion, difusion y Consultores Difusién de derechos del Mes
7 visibilizacion de la 25220 | individuales de consumidor, actividades de la 12 Consultor 01/01/2019 | 31/12/2019
informacion linea AE y de la industria eléctrica v
Publicacion, difusion y Agencia de publicidad para la
7 visibilizacidn de la 25500 | Publicidad publicacién de resoluciones y 40 publicacion | 01/62/2019 | 01/12/2019
informacion avisos en general
Publicacion, difusion y
7 visibilizacion de la 25500 | Publicidad Produccién de cufia radial 2 produccion | 01/04/2019 | 01/05/2019
informacién
Publicacion, difusion y Difusién de cufias radiales e
7 | visibilizacién de fa 25500 | Publicidad red”n'acionalc n : n 3 Difusion | 01/08/2019 | 01/10/2019
informacion
Publicacidn, difusion y Difusion de cuias radial
7 | visibilizacion de la 25500 | Publicidad o ms'of‘ ialivet e 3’ Difusion | 01/07/2019 | 01/09/2018
informacion institucionales por regionales
Publicacion, difusidn y |
7 visibilizacién de la 25500 | Publicidad Difusion de artes de prensa 2 Difusion 01/07/2019 | 01/08/201¢
informacion
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Accion . . ) o . Unidad de Fecha Fecha
corto Operaciones Partida Presupuestaria Descripcion Cantidad medida Inicio Final
plazo

Publicacion, difusion y Servicios de
e imprenta, Disefo de boletines 4 Disefio 01/01/2019 | 31/10/2019
7 yl.;,tb«llzag[on dela 25600 fotocopiado y institucionales l
informacion fotograficos
L PR . Servicios de
Publicacién, difusion y : " .
! imprenta, Impresion de boletines 50 |mpresion 01/01/2019 | 01/10/2019
7 ;::?'?::;i?é?‘n dela 25600 fotocopiado y institucionales 7 pr
0 fotograficos
S PR Servicios de
Publicacién, difusiony . - .
! imprenta, Disefo de la memoria 1 Disefio 01/06/2019 | 31/07/2019

7 yl?|t:|||;acg!on dela 25600 fotocopiado y institucional ! :

informacion fotograficos
S I Servicios de
Publicacion, difusion y. ; - .
! imprenta, Impresion de la memoria resié 01/06/2018 | 31/07/2019

7 yns:blhzaq’én de la 25600 fotocopiado y institucional 50 Impresion
informacion .

. fotograficos
e Servicios de
Publicacidn, difusion y : L .

7 | visibilizacion de la 25600 | MPrenta, Disefio del anuario 1 Disefio | 01/06/2019 | 31/06/2019
informacion fotocopiado y estadistico

fotograficos
Publicacién, difusin y i?r?nrliecr:?as o Impresion del anuario

7 | visibilizacion de la 25600 | [TPrenta. presio 50 Impresion | 01/07/2019 | 31/07/2019
; ; fotocopiado y estadistico
informacion o

fotograficos
Publicacién, difusién y ﬁfnrlg?; de
7 visibilizacion de la 25600 fotgco iédo Diserio de folleteria 6 Diseno 01/08/2019 | 30/08/2019
informacion p Y
fotograficos
e Servicios de
Publicacion, difusion y ) . .

7 | visibilizacion de la 25600 | IMPrenta, Impresidn de folleteria 12500 | impresion | 01/08/2019 | 30/09/2019
. o fotocopiado y institucionai .
informacion

fotograficos
Publicacion, difusion y ﬁfr\:g?: de

7 visibilizacion de 1a 25600 prenta, Disefio de artes de prensa 3 Difusién 01/05/2019 | 31/05/2019
A = fotocopiado y
informacion :

fotograficos
Publicacion, difusion y ﬁfr\:;cr:?: o Diseno e impresion de rollers
7 visibilizacion de la 25600 P L P 12,5 Impresion 01/05/2019 | 31/05/2019
= fotocopiado y y/o banners
informacion :
fotograficos
Publicacién. difusién y iSn?r\r/g:r]n(t)as e impresion de bolsas

7 | visibilizacion de la 25600 | mArenta, impresi 1000 confeccién | 01/04/2019 | 30/04/2018
) o fotocopiado y institucionales
informacion -

fotograficos
Publicacion, difusion y rn:éi?: de

7 visibilizacion de la 25600 prenta, Microperforado de puertas 1 Impresion 01/05/2019 | 31/05/2019
. . fotocopiado y
informacion i

fotograficos
Publicacion, difusién y iSrr?nrlclecr:(tJ: e disef roduccion de cd

7 | visibilizacion de ta 25600 | [MPrENa, diseno y progucci 1 servicio | 01/07/2019 | 61/08/2019
. - fotocopiado y interactivo
informacion .

fotograficos
Publicacion, difusion y Ise“r’;if; de oresic a6 de od

7 | visibilizacion de la 25600 | IMPrenid, Impresion y quemado ge ¢ 400 pieza 01/07/2019 | 01/08/2019
. " fotocopiado y interactivo
informacion

i fotograficos
Publicacién, difusion y Is‘r:r‘r’;f: de

7 visibilizacién de la 25600 prenta, impresién porta CD 400 pieza 01/07/2019 | 01/08/2019
S = fotocopiado y
informacion .

fotograficos
Publicacién, difusion y Periodicos

7 visibilizacion de la 32500 | | ctines ¥ Suscripcion La Razon 1 Suscripcién | 01/01/2019 | 31/12/2019
informacion
Publicacion, difusion y Periodi S - cion La Palabra del

7 | visibilizacion de la 32500 | | SCEoSY poscrpeion Lafelabra de 1 Suscripcion | 01/01/2019 | 31/12/2019
informacion n n
Publicacion, difusion y Peribdicos

7 | visibilizacién de la 32500 bolé‘t’me;’ Y Suscripcion Cambio 1 Suscripcién | 01/01/2019 | 31/12/2018
informacion
Publicacion, difusion y Peribdicos

7 visibilizacién de la 32500 boletines Y Suscripcién El Deber 1 Suscripciéon | 01/01/2019 | 31/12/2019°
informacion
Publicacién, difusidn y Peribdicos

7 visibilizacion de la 32500 boletines 4 Suscripcion Pagina siete 1 Suscripcién | €1/01/2019 | 31/12/2019
informacion
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R A R A "o 0 g -£
Accién .
. . . L Unidad de Fecha Fecha
;:J;Ztc; Operaciones Partida Presupuestaria Descripcion Cantidad | medida Inicio Final
Publicacién, difusion y Periddicos
7 visibilizacion de la 32500 boletines Y Suscripcion Los Tiempos 1 Suscripcion | 01/01/2019 | 31/12/2019
informacion : . :
Publicacién, difusion y Periadicos Suscripcion a la Gaceta
7 | visibilizacion de la 32500 | oo y o;cial'p fon 1 Suscripcion | 01/01/2019 | 31/12/2019
informacion :
Proposicién y revision de ) N o
8 | normas en los aspectos de | 22110 g;saﬁ: alinterior | b sajes al interior del pais 2 Pas\?ﬁt;‘ja Y | 02/01/2019 | 31/12/2019
competencia de la AE p
Propasicién y revisién de . . s . R .
8 | normas en los aspectos de | 22210 ;’I'T:g.sofg;'vg?: X:"Ca‘}: por viajes alinterior 4 Vlat:jciz POT | 02/01/2018 | 31/12/2019
competencia de la AE p )
Gestion del sistema Transferencias Transferencias de recursos al .
6 financiera 73200 corrientes TGN 12 Transferencias | 01/02/2019 | 31/12/20189
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